Troms fylkeskommune
Romssa fylkkasuohkan

Tromssan fylkinkomuuni

LARETIDSATTEST | SALGSFAGET

Arbeidsgiver attesterer med dette at leerlingen/ leerekandidaten har fatt oppleering i
kompetansemal fra laereplanen for Vg3 Salgsfaget.

Navn: Fodselsdato:
Oppleering er gitt fra dato Oppleaering er gitt til dato
(leretidsstart): (hevingsdato):

Leerebedriften skal skrive ut en attest for den delen av kontraktstida som er
gjennomfart, som sier noe om innholdet i oppleeringen, jf. Oppleeringslovens § 4-6.
Kryss av for de kompetansemdlene som kandidaten har fatt hel eller delvis
oppleering i.

Kompetansemal for Salgsfaget: Har fatt
opplaering i
(sett kryss)

presentere egen virksomhet med vekt pa forretningsplan, og
reflektere over hvordan baerekraftperspektivet er ivaretatt

vurdere og anvende bedriftens virkemidler, ressurser og
mulighetsrom i markedsferingen og i salget av ulike produkter

presentere en selvvalgt merkevare og velge strategier for
markedsfgring og salg

utforske betydningen av service, produktkunnskap og
forbrukeratferd i kundeveiledningen og bruke dette til & tilpasse
service og veilede ulike kundegrupper pa ulike salgsplattformer

utforske og presentere hva det innebzerer a respektere og forsta
ulike kulturer, og ta hensyn til dette i mgte med kolleger, kunder
og andre samarbeidspartnere

kalkulere priser ut fra lannsomhetsbetraktninger og vurdere
hvordan bedriften kan tilpasse prisstrategier til ulike
kundesegmenter

vurdere salgsprosesser og hvordan de ulike elementene bidrar til
den helhetlige kundeopplevelsen

bruke bedriftens kundeoppfelgingssystemer og vurdere hvordan
disse kan brukes i kampanjer og kundedialog og til & bygge
kundelojalitet

planlegge, giennomfgre, vurdere og dokumentere
markedsfgringskampanjer
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tilpasse kommunikasjonen og utgvelsen av service til ulike
arbeidssituasjoner og arbeidsplattformer

folgje retningslinjer, lovverk og bruke lokalt handlingsrom i
behandling av reklamasjon og klager

vurdere trender og foresla tiltak som fremmer lgnnsomhet og
sikrer beerekraft i ulike deler av en verdikjede

tolke og anvende budsjett og regnskap for & analysere inntekts-
og kostnadsfaktorer og foresla tiltak som kan bidra til
lennsomhet

vurdere og giennomfgre tiltak som kan forebygge, avdekke og
redusere svinn

falge rutiner for bestilling, mottak og dokumentkontroll

reflektere over bedriftens etiske retningslinjer og verdier og folge
disse i ulike arbeidssituasjoner

arbeide etter regelverk og avtaler som regulerer arbeidsforholdet
i faget, og gjore rede for arbeidsgiverens og arbeidstakerens
plikter og rettigheter

reflektere over hvilke krav og forventninger som stilles til et
likeverdig og inkluderende arbeidsliv i salgsbransjen

utforske og presentere omrader og regelverk innenfor helse, miljg
og sikkerhet og gjore rede for bedriftens tiltak, egen rolle og
mulighet til & medvirke

gjore rede for bedriftens beredskapsplaner og egen rolle i
konflikt- og ngdssituasjoner, og giennomfare farstehjelp

Sted og dato:

Underskrift fra arbeidsgiver:



