Troms fylkeskommune
Romssa fylkkasuohkan
Tromssan fylkinkomuuni

PRAKSISATTEST | RESERVEDELSFAGET

Arbeidsgiver attesterer med dette at

Navn: Fodselsdato:

har allsidig og relevant praksis i henhold til kompetansemaélene i Laereplan i Vg3

Reservedelsfaget.

Arbeidssted (bedriftens navn) Fra dato | Til dato Stillingsprosent
(eller antall timer)

Kompetansemal for Reservedelsfaget:

Har jobbet
med
(sett kryss)

planlegge og gijennomfgre arbeid i trdd med bedriftens system for
internkontroll og kvalitetssikring og i henhold til internasjonale og
nasjonale standarder

veilede kunder i valg av reservedeler, tilbehgr og ekstrautstyr til
kjgretgy ut fra kundens behov, kjgretgyets understellsnummer og
gjeldende regelverk

behandle kunder og kundeinformasjon i trad med lovverk, etikk,
faglige normer og bedriftens retningslinjer

behandle reklamasjoner i henhold til lovverk og bedriftens og
leverandgrens garantisystem

veilede kunden og beskrive ulike valg av sikkerhetsutstyr og
tilbehgr og alternativer for montering av disse

pakke og sende ordre etter kundens bestilling

drgfte og anbefale bruk av byttekomponenter ut fra pris og
miljghensyn

vurdere og foresla tiltak for & gke bedriftens salg og fortjeneste

bruke lagerstyringssystem for innkjgp, oppfelging, salg og
gkonomistyring
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analysere og vurdere lagerbeholdningen med tanke pa
omsetningshastighet

giennomfgre mottakskontroll og plassering av varer

dokumentere avvik og reklamasjoner ved mottak av varer i
henhold til virksomhetens rutiner

gjore rede for vareflyten fra leverander til gjenvinning og
destruksjon, og handtere og sortere avfall etter bedriftens rutiner

bruke verneutstyr etter gjeldende krav til helse, miljg og
sikkerhet

forstad og anvende helse-, miljg- og sikkerhetsdatablader

analysere lagerets verdi og vurdere muligheter for
kostnadsreduksjoner og skroting av varer

delta i oppsett av budsjett og forsta balansen mellom inntekter
og utgifter

giennomfgre fakturering og kreditering og forsta hva ubetalte
fakturaer medfgrer

giennomfgre og dokumentere ordrer, restordrer, reklamasjoner og
returprosedyrer i bedriftens lagersystem

giennomfgre kontroll av inngdende faktura

giennomfgre varetelling

giennomfgre og vurdere utstillinger og presentasjoner av varer i
virksomheten

presentere pristiloud for kunder og gjiennomfgre salget etter
bedriftens rutiner og krav

gjore rede for partssamarbeidet i bedriften, og reflektere over
arbeidsgivers og arbeidstakers plikter og rettigheter, og over
hvilke krav og forventninger som stilles til et likeverdig og
inkluderende arbeidsliv.

Sted og dato:

Underskrift og stempel fra arbeidsgiver:



