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Forord

P& grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Troms fylkeskommune har KomRev NORD
gjennomfort forvaltningsrevisjon rettet mot gjennomfering og frafall i videregdende opplaring.
Kontrollutvalgets plikt til & pase at forvaltningsrevisjon gjennomfoeres, folger av lov om
kommuner og fylkeskommuner § 23-2 bokstav c. Ifolge kommuneloven § 23-3 inneberer
forvaltningsrevisjon & gjennomfere systematiske vurderinger av ekonomi, produktivitet,
regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet folger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon §§ 16, 17, 18 og 19. Fer igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Troms fylkeskommune. Vi kjenner ikke til

forhold som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Troms fylkeskommune for samarbeidet i forbindelse med forvaltningsrevisjonen.

Tromse/Bode, 24.03.2025

Astrid Indrebg Marianne Frostad Nilsen
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor

Sandra Fredriksen
Prosjektleder, forvaltningsrevisor



SAMMENDRAG

Pa bestilling fra kontrollutvalget i Troms fylkeskommune har KomRev NORD gjennomfort
forvaltningsrevisjon om fylkeskommunens arbeid med & gke gjennomferingen 1 videregdende
opplering.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert med utgangspunkt i felgende fire problemstillinger:

1. Beskrivelse av gijennomfering og frafall i videregéende skoler 1 Troms, herunder
hvilke faktorer som kan pavirke omfanget av frafall.

2. Har Troms fylkeskommune etablert rutiner/systemer som skal bidra til & begrense
frafall?

3. Etterleves Troms fylkeskommunes egne foringer for arbeidet med & begrense frafall i
videregaende opplaring?

4. Er oppfelgingstjenestens systemer og rutiner for arbeidet med a begrense frafall i trad
med krav i regelverk og gjeldende foringer?

Fullfort og bestétt videregdende opplaring er en av de viktigste forutsetningene for & kunne
delta i arbeids- og samfunnslivet og unngd utenforskap. Fylkestinget i Troms og Finnmark
vedtok i desember 2022 en strategi for videregdende opplering, hvor en av malsetningene er at
«alle fullferer oppleringen og lykkes med & nd sine mal». Det er mange rutiner og tiltak som
kan tenkes & bidra til at flere fullferer videregdende opplaering, for eksempel arbeid med elevens
skolemiljg, undervisningskvalitet og rutiner for & felge opp fraveer. Forvaltningsrevisjonen
omhandler ikke alle aspekter ved dette arbeidet. Vi har vurdert hva som er mest relevant og
praktisk mulig & undersegke. Forvaltningsrevisjon er avgrenset til tidsperioden 2022 til og med
desember 2024. I perioden trddte ny oppleringslov i kraft (01.08.24), og loven inneholder nye
bestemmelser som er relevante for arbeidet med & forebygge frafall.

For & besvare problemstillingene har vi innhentet muntlige opplysninger og skriftlig
dokumentasjon fra Troms fylkeskommune som skoleeier, fem videregdende skoler og
oppfolgingstjenesten. Fylkestinget er formelt skoleeier, mens den daglige oppfelgingen av
skoleeierrollen ivaretas av kompetanseetaten. Det er 12 videregaende skoler i Troms, og de fem
undersokte skolene ble valgt fordi de representer ulike «typer» skoler med hensyn til geografisk
plassering, utdanningsprogram, sterrelse og andelen frafall. Vi har ogsd benyttet tallmateriale
og statistikk som er offentlig tilgjengelig pad nett, samt rapporter og
kunnskapsoppsummeringer.

Problemstilling 1 er beskrivende. Det betyr at revisor ikke gjor vurderinger av
fylkeskommunen. For de evrige problemstillingene har vi utledet revisjonskriterier, som vi
vurderer fylkeskommunens rutiner og praksis opp mot.

Beskrivelse av gjennomfering og frafall

Begrepet gjennomfering/fullfering refererer til hvor mange elever som fullferer og bestar alle
fag innen en viss tidsramme. Det er stadig flere ungdommer som fullferer videregdende
opplaering 1 Norge. Gjennomferingsandelen 1 Troms har vert stigende over flere ar; fra 68,3 %
for 2009-kullet til 79,3 % for 2017-kullet. I likhet med de nasjonale tallene er andelen bestétt 1
Troms heyest blant de som gér studieforberedende, og lavest blant de som gar pabygg. Nér det
gjelder fullfort og bestatt per skoleér, har det de siste arene vert en liten nedgang i Troms. Det
er sammenheng mellom frafall og skolefraveer, og det er derfor ogsd verdt & merke seg at det
har vert en ekning i skolefravaret i Troms de siste arene.



Det er sammensatte &rsaker til at noen fullferer videregédende opplaring, mens andre slutter.
Troms fylkeskommune presiserte at faktorene som har betydning ikke er sarskilte for Troms;
det er faktorer som har vist seg 4 pavirke fullferingen ogsd andre steder. Revisor har med
utgangspunkt i kunnskapsoppsummeringer og rapporter beskrevet arsaker til frafall som
inkluderer individuelle faktorer, familierelaterte faktorer og sosiogkonomisk bakgrunn, sosiale
relasjoner og leeringsmilje. Disse beskrivelsene har vi supplert med beskrivelser fra skoleeier
og de fem undersgkte skolene. Dette er naermere beskrevet i rapportens kapittel 4.

Rutiner og praksis

Var konklusjon pa problemstilling 2 er at Troms fylkeskommune har etablert rutiner/systemer
som skal bidra til d begrense frafall, men at ikke alle rutiner er tilstrekkelig evaluert og
oppdatert etter ny oppleeringslov trddte i krafft.

Kommuneloven § 25-1 slar fast at fylkeskommuner skal ha internkontroll med
administrasjonen for 4 sikre at lover og forskrifter folges. I arbeidet med & oke gjennomforing
er det sentralt at fylkeskommunen har internkontroll. Det skal bidra til & sikre nedvendige
rutiner og prosedyrer for arbeidet, og at disse evalueres og oppdateres ved behov. Troms
fylkeskommune har flere planer, strategier og retningslinjer med relevans for arbeidet med a
forhindre frafall 1 videregdende skole. Fram til 1.1.2024 var Troms fylkeskommune
sammenslatt med Finnmark fylkeskommune. Skoleeier har opplyst at i perioden med
sammenslding ble ikke kvalitetssystemet brukt pA samme mate som i dag, og at det er et
«etterslep» 1 arbeidet med kvalitetssystemet. Etter oppdelingen, har det veert jobbet med & bygge
opp kvalitetssystemet igjen. Parallelt med forvaltningsrevisjonen pagikk det flere prosesser i
fylkeskommunen med & vurdere gjeldende rutiner og prosedyrer.

I ny oppleringslov er det nye lovkrav knyttet til overganger fra ungdomsskolen til
videregdende, og en egen bestemmelse om at fylkeskommunen skal serge for at elever med
fraveer fra opplaringa blir fulgt opp. Revisor finner at fylkeskommunen har rutiner pa disse to
omrddene, men at det ikke er gjort endringer som folge av ny lov. Vi presiserer at dette var et
pagéende arbeid da vi gjorde vare undersekelser.

Konklusjonen pé problemstilling 3 er at Troms fylkeskommune ikke fullt ut etterlever egne
Sforinger for arbeidet med d begrense frafall i videregdende opplcering.

Under problemstilling 3 har vi undersekt om Troms fylkeskommune v/skoleeier og skolene
etterlever foringer som er satt for arbeidet med & redusere frafall. Skoleeier har fastsatt flere
retningslinjer og prosedyrer som skal folges av bdde skoleeier og skolene. Nar det gjelder
skolene, finner vi at de fem skolene har litt ulik organisering av arbeidet med tilrettelegging og
oppfelging av elever som stér i fare for & avbryte skolelopet. Enkelte skoler har etablert egne
nervaersteam i tillegg til ressursteam.

Konklusjonen pa problemstilling 3 innebarer at skolene og skoleeier folger opp en del av
foringene, men ikke alle. Vi ser at manglende etterlevelse av enkelte foringer nok har
sammenheng med sammenslding og oppdeling fra Finnmark fylkeskommune, som hadde andre
rutiner og systemer. Det gjelder imidlertid ikke pd alle omréder. Arbeidet med & oke
gjiennomferingen 1 videregdende opplaering krever samarbeid mellom flere akterer, og det er
serlig foringer knyttet til bekymring som kan oppstd i forbindelse med lereforhold og
samarbeid mellom ulike akterer (Ungdomsavtalen) vi finner at ikke 1 tilstrekkelig grad
etterleves. Flere av skolene vi har snakket med, har opplyst at de ikke kjenner til
Ungdomsavtalen.



Rutiner og praksis i1 fylkeskommunen er omtalt i rapportens kapittel 5, og 1 kapittel 5.7 er
oppsummering og alle vurderingene véire som ligger til grunn for konklusjonene pa
problemstilling 2 og 3.

Oppfoelgingstjenesten

Oppfelgingstjenesten (OT) er en fylkeskommunal tjeneste som har ansvar for & felge opp
ungdom 1 alderen 16-24 ar med rett til videregdende oppleering som ikke er i opplaering eller i
arbeid. Tjenesten skal serge for at ungdom i denne maélgruppa far tilbud om videregaende
opplering, andre kompetansefremmende tiltak eller arbeid. OT i1 Troms er organisert i fire
regioner; Ser-Troms, Midt-Troms, Tromse og Nord-Troms. Det er tte radgivere i tjenesten, i
tillegg til virksomhetsleder.

Det folger av forskrift til opplaringsloven at fylkeskommunen gjennom oppfelgingstjenesten
skal ha fortlapende oversikt over alle i malgruppa for tjenesten og aktuelle tilbud til disse.
Tjenesten skal gi skriftlig informasjon til alle i mélgruppa om deres rettigheter. Videre skal
tjenesten etablere kontakt med hver enkelt ungdom i mélgruppa med sikte pa veiledning og
oppfelging, og etter behov foelge opp ungdommer som mottar tilbud fra tjenesten med
veiledningssamtaler.

Det folger av oppleringsloven at oppfelgingstjenesten skal sikre tverretatlig samarbeid mellom
kommunale, fylkeskommunale og statlige instanser. Troms og Finnmark fylkeskommune og
Nav Troms og Finnmark har inngatt en ungdomsavtale for perioden 2023-2025. Avtalen skal
vaere et grunnlag for lokalt samarbeid mellom Nav-kontorene, oppfelgingstjenesten og de
videregéende skolene, leerebedrifter og vekstbedrifter. Mélgruppen for samarbeidet er ungdom
mellom 16-24 &r som ikke soker videregdende opplering, avslar tilbud om opplering, og
ungdom som star i fare for eller faller fra under et opplaeringslep. I avtalen er det flere feringer
for oppfolgingstjenestens arbeid. Vi har undersokt etterlevelsen av krav i regelverk og feringene
i avtalen.

Var konkusjon pa problemstilling 4, er at oppfolgingstjenestens systemer og rutiner for arbeidet
med d begrense frafall ikke fullt ut er i trad med krav i regelverk og gjeldende foringer.

Vi presiserer at tjenesten oppfyller de konkrete kravene i regelverket som vi har vurdert, og at
det er foringer 1 Ungdomsavtalen mellom Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav Troms
og Finnmark som vi vurderer ikke fullt ut ivaretas.

Oppfelgingstjenestens arbeid er omtalt i rapportens kapittel 6, og i kapittel 6.9 er oppsummering
og alle vurderingene vére som ligger til grunn for konklusjonen pa problemstilling 4.

Med bakgrunn i vare funn, vurderinger og konklusjoner har vi anbefalinger til Troms
fylkeskommune, disse star i rapportens kapittel 8.
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1 BAKGRUNN OG BESTILLING

1.1  Bestilling

Forvaltningsrevisjon om gjennomfering og frafall i videregdende opplaring inngikk 1 plan for
forvaltningsrevisjon i tidligere Troms og Finnmark fylkeskommune, men ble ikke bestilt.
Kontrollutvalget i Troms fylkeskommune vedtok i sak 12/2024 4 bestille forvaltningsrevisjon
med dette temaet. Kontrollutvalgets formal med forvaltningsrevisjonen er & kartlegge omfang
og viktige faktorer som har betydning for frafall. Undersekelsen har ogsd som formél & belyse
hvordan det arbeides med frafall i fylkeskommunen, og om det er forbedringspunkter som kan
redusere frafallet. KomRev NORDs overordnede prosjektskisse for gjennomfering av
forvaltningsrevisjonen ble vedtatt av kontrollutvalget i mate 03.04.24, under sak 18/2024. 1
mete 23.10.2024, under sak 51/2024, behandlet kontrollutvalget notat fra KomRev NORD med
forslag om justert ordlyd for to av problemstillingene, og endringene ble godkjent.

1.2 Fullfgring i videregaende opplaering

Det er enighet i OECD-omrédet om at frafall representerer et stort samfunnsproblem bade fordi
det er dyrt for samfunnet, og fordi det har store kort- og langsiktige konsekvenser for den som
ikke fullforer utdanningen sin.!

Fullfert og bestatt videregédende opplaring er en av de viktigste forutsetningene for a delta 1
arbeids- og samfunnslivet og for & unnga utenforskap. Ettersom det norske arbeidslivet er
heykompetent, er det & ha en kvalifikasjon fra videregaende opplaring for mange en nedvendig
forutsetning for 4 fa varig tilknytning til arbeidslivet. De som ikke har fullfert grunnskole eller
videregdende er s@rlig utsatt pd arbeidsmarkedet, og har heyere risiko for darlig tilknytning til
arbeidsmarkedet og for & vaere mottager av trygdeytelser. Bade fullfert pa normert tid og senere
fullforing er positivt for den enkelte.?

Stortingsmeldingen «Fullferingsreformen» ble vedtatt av Stortinget 1 2021. Stortingsmeldingen
inneholder tiltak for at flere ungdom og voksne skal bestd med studie- eller yrkeskompetanse.
Arbeidet med oppfelgingen av fullferingsreformen har en tidshorisont pa ti ar, og omfatter
mange tiltak som Utdanningsdirektoratet og andre skal jobbe med. Malet er at ni av ti skal
fullfore og bestd videregdende opplaring i 2030.3

Det er stadig flere ungdommer som fullferer videregaende opplering i Norge. Tall fra Statistisk
sentralbyrd (SSB) viser at aldri for har s4 mange bestatt og fullfert videregdende opplaring.
82,2 % av elevene som begynte i videregéende opplaring i 2017 gjennomfoerte med studie- eller
yrkeskompetanse innen seks ar. De siste elleve arene har andelen som fullferer gkt med 10
prosentpoeng.* Tallene viser ogsé at det har blitt vanligere 4 fullfere videregdende pa normert
tid, sammenlignet med tidligere 4r.° Fullforingsandelen varierer imidlertid mellom fylker,
utdanningsprogram, kjenn m.m. Elever pé studieforberedende utdanningsprogram fullferer 1
storre grad enn elever pa yrkesfaglige utdanningsprogram. Fullferingsgraden er lavest i de tre

! Frafall i videregéende opplering - En systematisk kunnskapsoversikt. Forskningsartikkel publisert av
kunnskapssenter for utdanning.

2 Fremtidige kompetansebehov 11 — Utfordringer for kompetansepolitikken. NOU 2019: 2 utgitt av
Kunnskapsdepartementet.

Fullfgringsreformen — med apne darer til verden og fremtiden. Stortingsmelding 21 (2020-2021).

Rekordmange fullfgrer videgdende videregaende skole. Pressemelding publisert av regjeringen.no.

3 Fullferingsreformen. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet.

4 Rekordmange fullfarer videgaende videregaende skole. Pressemelding publisert av regjeringen.no.

5 Videregdende elever fullfgrer tidligere. Artikkel publisert av Statistisk sentralbyra.



nordligste fylkene. Samtidig med at fullferingsandelen eker viser tallene at skolefraveret har
okt tydelig etter pandemien, ikke bare i Norge, men ogsa i andre land. Data fra mange OECD-
land viser en markant gkning i fravaret etter pandemien.®

Fullfering og gjennomfering kan males pa forskjellige mater. Det fremgir av Troms
fylkeskommunes kvalitetsmelding 2024 at det er to viktige mal for gjennomfering; fullfert og
bestatt per skolear, og fullfert og bestitt med sluttkompetanse etter 5/6 ar. Det siste gir et
overordnet bilde av effektiviteten til utdanningssystemet, og indikatoren er viktig i den
langsiktige styringen av utdanningssektoren.

1.3  Videregaende oppleering i Troms

I forbindelse med regionreformen ble Troms og Finnmark fylkeskommune slétt sammen fra og
med 01.01.2020. Den 14. juni 2022 vedtok Stortinget deling av Troms og Finnmark fylke, og
Troms har veert egen fylkeskommune fra og med 01.01.2024.

Fylkestinget er det everste organet i fylkeskommunen, og treffer vedtak pa vegne av
fylkeskommunen sd lenge annet ikke folger av lov eller vedtak om delegering. Fylkestinget
fastsetter mal og langsiktige retningslinjer for utviklingen av fylket, og har overordnet ansvar
for tjenesteproduksjon. Hovedutvalg for kompetanse har ansvar for fylkeskommunes oppgaver
knyttet til utdanning, kompetanse og integrering. Den 13.12.2022 vedtok Fylkestinget strategi
for videregdende opplaring i Troms, «Apne derer for fremtiden. Lyst til 4 bli. Lyst til & leere.
Lyst til & vaere».’

Strategien skal bidra til felles retning, prioritering av innsats, slik at den rettes inn mot lokale
utfordringer og muligheter og strategisk bruk av ressurser. Det er definert tre hovedmal for
strategiperioden. Malene er knyttet til tre satsingsomrdder: Tilpasset opplering,
leringsfremmende vurdering og arbeids- og leringsmilje.

Malet er at den videregéende opplaeringen 1 Troms skal arbeide for:
e At alle fullfarer opplaringen og lykkes med a na sine mal
e Atalle utvikler kunnskap, ferdigheter og holdninger for & kunne mestre sine liv og for
a kunne delta i arbeid og fellesskap i samfunnet
e At alle opplever tilpasset opplering, i et kreativt og utforskende laeringsmiljg, der
vurdering virker leeringsfremmende

Kompetanseetaten 1 Troms legger érlig frem kvalitetsmelding for hovedutvalg for kompetanse
og fylkestinget. Kvalitetsmeldingen er en rapport pa tilstanden for den videregdende
oppleringen i Troms fylke, herunder utviklingen knyttet til fullfort og bestatt.

Troms fylkeskommunes administrasjon bestdr av seks etater og overste leder er
fylkeskommunedirektoren. Hver etat ledes av etatsjef, og fylkesutdanningssjef er etatssjef for
kompetanseetaten.® Kompetanseetaten i Troms fylkeskommune har ansvar for at nasjonal og
lokal utdanningspolitikk blir iverksatt i videregdende opplaring 1 Troms, slik at ungdom og
voksne fér et likeverdig tilbud av hey kvalitet. Kompetanseetaten bestar av fire avdelinger;
leering 1 bedrift, leering 1 skole, inntak og karriereveiledning, og integrering og kvalifisering.

& @kt timefraveer i videregaende. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet.

7 Fylkestingssak 117/22

8 Stillingstitler «fylkesutdanningssjef» og «etatsjef for kompetanse» brukes om samme person og begge titlene vil
bli brukt i rapporten.



Hver avdeling ledes av egen avdelingsleder. 1 tillegg er det en leder for innovasjon og
strategiske satsingsomrader. Oppfolgingstjenesten er en egen virksomhet i kompetanseetaten.

Utklipp 1: Organisering kompetanseetaten
\

Etatsjef kompetanse

Avdeling karriereveiledning,

Avdeling lring i bedrift integrering og kvalifisering

Avdeling leering i skole Avdeling inntak

Kilde: Nettside Troms fylkeskommune

Kompetanseetaten har ansvar for 12 videregdende skoler, fordelt pa fire regioner.
Kompetanseetaten har ogsa ansvar for nettskolen i Troms og fagskoleutdanningen, PPT, OT og
SMI-skolen. SMI-skolen er for elever som ogsa er pasienter i helseinstitusjon.

Videregdende opplering 1 Troms bestdr av 15 forskjellige utdanningsprogram, 5
studieforberedende og 10 yrkesfaglige.® Elevene som starter pa videregdende skole har sgkt et
utdanningsprogram som de skal ha i to ar (fire ar inkludert laeretid) for yrkesfag, eller 1 tre ar
for studieforberedende. Det forste aret velger eleven utdanningsprogram, det andre og tredje
aret velger eleven programomrade innen utdanningsprogrammet. Studieforberedende
opplering forer fram til studiekompetanse og eleven kan ta heyere utdanning. Yrkesfaglig
opplaering ferer fram til yrkeskompetanse (med eller uten fag-/svennebrev). Hosten 2023 ble
56 % av elevene i Troms tatt inn pa yrkesfag og 44 % pa studieforberedende.”

I Troms er det fire inntaksregioner. Tabellen nedenfor gir oversikt over hvilke skoler som
tilherer de ulike regionene, og utviklingen i elevtall de siste drene. De siste fire drene har antall
elever veert forholdsvis stabilt, men noe nedgaende, for det okte skolearet 2023-2024.11

® For oversikt over hvilke utdanningsprogram som tilbys, se vedlegg 1 til rapporten.
10 Kvalitetsmelding 2024. Troms fylkeskommune v/kompetanseetaten.
11 Kvalitetsmelding 2024. Troms fylkeskommune v/kompetanseetaten.



Tabell 1: Skoler og elevtallsutvikling

Region Tromsg 2749 2688 2702 2687
Nordkjosbotn 149 153 158 154
videregaende skole

Breivang 439 394 316 252
videregaende skole

Tromsdalen 501 523 509 541

videregaende skole

Ishavsbyen 628 589 603 603
videregaende skole

Kongsbakken 652 658 701 712
videregaende skole

Kvalgya 380 371 415 425
videregaende skole

Region Nord-Troms 315 293 313 318
Nord-Troms 315 293 313 318
videregaende skole

Region Midt-Troms 1156 1128 1060 1137
Senja videregaende 545 542 503 527
skole

Sjevegan 125 136 143 163
videregaende skole

Bardufoss 486 450 414 447
videregadende skole

Region Sgr-Troms 969 975 1031 1047
Stangnes R3 514 501 506 523
videregaende skole

Heggen 455 474 525 524
videregaende skole

Kilde: Kvalitetsmelding 2023 og kvalitetsmelding 2024, Troms fylkeskommune.



2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER
2.1  Problemstillinger
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder folgende problemstillinger:
1. Beskrivelse av gjennomfaring og frafall i videregaende skoler i Troms, herunder hvilke
faktorer som kan pavirke omfanget av frafall
2. Har Troms fylkeskommune etablert rutiner/systemer som skal bidra til & begrense
frafall?
3. Etterleves Troms fylkeskommunes egne faringer for arbeidet med a begrense frafall i
videregaende opplaring?
4. Er oppfelgingstjenestens systemer og rutiner for arbeidet med a begrense frafall i trad
med krav i regelverk og gjeldende faringer?
2.2  Revisjonskriterier
2.2.1 Kilder for utledning av revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som fylkeskommunens praksis pd det
reviderte omradet skal vurderes opp mot. Revisjonskriterier utledes fra autoritative eller
anerkjente kilder innenfor det aktuelle omradet. Eksempler pa kilder er krav i lov eller forskrift,
fylkeskommunens vedtatte mal og planer, og faglige veiledere for god praksis.

Problemstilling 1 er deskriptiv, som inneberer at den besvares gjennom beskrivelser uten at vi
gjor vurderinger av fylkeskommunens praksis. Det er ikke relevant & utlede revisjonskriterier
for deskriptive problemstillinger. De relevante kildene for utledning av revisjonskriterier for
problemstilling 2, 3 og 4 er:

Lov og forskrift:

Lov 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaande opplering (tidligere
opplaeringslov)

Lov 9. juni 2023 nr. 30 om grunnskoleopplaringa og den vidaregaande oppleringa (ny
oppleringslov)

Lov 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).
Forskrift 23. juni 2006 nr. 724 til opplaeringslova (gammel forskrift)

Forskrift 3. juni 2024 nr. 900 om grunnskoleoppleringa og den vidaregdande
oppleringa (ny forskrift)

Veiledere, rundskriv og artikler:

Veileder ~om internkontroll ~ for  barnehage- og  opplaringssektoren.
Utdanningsdirektoratet, sist endret 07.12.2023

Rundskriv om fraveersgrense: Fraveersgrense Udir-3-2016. Utdanningsdirektoratet.
Artikkel om plikt til & falge opp fraveer. Utdanningsdirektoratet

Forskningslitteratur:

Factors affecting Student Drop-out Behavior: A systematic Review Article.
Forskningsartikkel publisert i International journal of Educational Management and
Innovation (2024)

Frafall i videregaende opplering. En  systematisk  kunnskapsoversikt.
Forskningsartikkel publisert i Kunnskapssenter for utdanning (2015)



Troms fylkeskommunes planer og rutiner:

e Strategi «Apne darer for fremtiden. Lyst til & bli. Lyst til lzere. Lyst til & vaere»

e Retningslinjer «Fravaersgrense i de videregaende skolene i Troms»

e Retningslinjer for «Samarbeid mellom Troms og Finnmark fylkeskommune v/
utdanning i Troms og kommunen i Troms»

e Mandat for ressursteam

o Flytskjemaet «Oppfalging ved bekymring i forbindelse med lereforholdet»

e Samarbeidsavtalen «Ungdomsavtale 2023-2025 mellom Troms og Finnmark
fylkeskommune og Nav Troms og Finnmark»

I listen ovenfor under «Lov og forskrift» har vi vist bade til tidligere og gjeldende opplearingslov
og forskrift til loven. Bakgrunnen for det er at bade tidligere og ny opplaeringslov har vert
gjeldende 1 perioden vi underseker. Ny opplaringslov og forskrift trddte i kraft 1. august 2024.
Det er flere endringer i loven som er av relevans for arbeidet med & forebygge frafall fra
videregdende opplaering.

2.2.2  Ultledning av revisjonskriterier problemstilling 2 — Rutiner og prosedyrer

Mal og planer

Det har lenge vaert et uttalt politisk mal at flest mulig fullferer videregdende opplaering. Det &
ha fullfort og bestatt videregaende opplaring er en av de viktigste forutsetningene for & delta i
arbeids- og samfunnslivet og for & unngé utenforskap. For & lykkes i dette arbeidet, bor det
utarbeides mél og planer. Kommunelovens bestemmelser om internkontroll er relevant i denne
sammenhengen. Kommuneloven § 25-1 slar fast at kommuner og fylkeskommuner skal ha
internkontroll med administrasjonen for 4 sikre at lover og forskrifter folges.
Fylkeskommunedirekteren er ansvarlig for internkontrollen, som skal vare systematisk og
tilpasses virksomhetens sterrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Etter § 25-1 bokstav a.
skal fylkeskommunedirektoren serge for at det utarbeides en beskrivelse av virksomhetens
hovedoppgaver, médl og organisering. I veilederen om internkontroll for barnehage- og
oppleringssektoren gis det eksempler pd aktiviteter som kan inngd i et systematisk arbeid,
herunder & utarbeide malsetninger og klarhet i ensket resultat, og legge planer for arbeidet.
Eksempler pd relevante styringsdokumenter kan vere dokumenter som inneholder informasjon
om mal for virksomheten, handlingsplaner og andre aktuelle planer.

P& bakgrunn at dette utleder vi som revisjonskriterier at Troms fylkeskommune ber ha:
e etablert mal om & gke andelen elever som fullfgrer og bestar videregaende opplearing
e ha planer som skal bidra til a gke andelen elever som fullfgrer og bestar videregaende
opplering

Rutiner og prosedyrer for 4 hindre frafall

Videre fremgar det av kommunelovens bestemmelser om internkontroll at fylkeskommunen
skal ha nedvendige rutiner og prosedyrer, og avdekke og felge opp avvik og risiko for avvik. I
veilederen om internkontroll for barnehage- og opplaringssektoren star det at de skal ha
nedvendige rutiner og prosedyrer for a sikre at virksomheten folger regelverket. De skal ha
vurdert behovet, og tilpasse internkontrollen etter behovet. A tilpasse internkontrollen
innebarer blant annet & vurdere hvilke omrader som skal prioriteres.

Vi har gjennomgétt et utvalg av kunnskapsoppsummeringer om temaet frafall i videregdende
opplering. Forskning har identifisert ulike skolerelaterte faktorer som pévirker fullfering,
herunder tilgangen og kvaliteten pa rddgivningstjenestene, skolemiljg, relasjoner mellom lerere



og elever m.m.*? Forskjellige rutiner og prosedyrer som de videregiende skolene benytter kan
bidra til at flere fullferer skolegangen. I kunnskapssenter for utdanning sin oppsummering fra
2015 understrekes det at vellykkete tiltak er systematiske, bade i1 planlegging, gjennomforing
og evaluering.®

Pa bakgrunn av dette utleder vi som revisjonskriterier at Troms fylkeskommune skal ha:
e vurdert hvilke rutiner og prosedyrer som er ngdvendige for & sikre at s& mange som
mulige fullfgrer og bestar videregaende opplaring
e utarbeidet de rutiner og prosedyrer fylkeskommunen har vurdert som ngdvendige i
arbeidet med a gke andelen som fullfgrer og bestar

Rutiner for & sikre gode overganger fra ungdomsskolen til videregidende
Fylkeskommunen og kommunen ber sikre at elevene far gode overganger fra ungdomsskolen
til videregdende skole. Utdraget nedenfor er fra kunnskapsoppsummeringen fra 2015:

«Det er ogsda viktig med systemer som tilrettelegger for god nok «flyty mellom nivder og
overganger, for eksempel mellom skole og kommune, og mellom ungdomsskole og videregdende
oppleering. Opplever elevene f.eks. for store omrokkeringer i sin hverdag som folge av byttet
fra ungdomsskole til videregdende, kan dette gjore noe med deres trivsel og pdvirke om de
fullforer videregaende med bestdtt eller ikke.»

Det star ogsa at samarbeid mellom ungdoms- og videregaende skole om utveksling av data om
elevene kan gi bedre oversikt. God koordinering av informasjonsutveksling mellom kommuner
og fylkeskommuner kan bidra til & forhindre frafall i videregdende opplaring.

I tidligere oppleringslov var det ikke konkrete bestemmelser rettet mot overgang fra
ungdomsskole til videregaende skole. I ny opplaeringslov er det tatt inn en bestemmelse om at
fylkeskommunen skal serge for at elever far en trygg og god overgang fra grunnskole til
videregdende, og fylkeskommunen skal samarbeide med kommunene om dette. Dette stér i ny
lov i § 9-5. Hovedansvaret for a sikre gode overganger er dermed lagt til fylkeskommunen og
de videregdende skolene.

Pa bakgrunn av dette utleder vi som revisjonskriterier at Troms fylkeskommune:
e i perioden fgr ny opplaringslov tradte i kraft ber ha utarbeidet rutiner/prosedyrer for a
sikre gode overganger fra ungdomsskolen til videregaende opplering
e i perioden etter at ny oppleringslov tradte i kraft skal ha utarbeidet rutiner for a sikre
gode overganger fra ungdomsskolen til videregaende.

Identifisering og oppfelging elever i risikosonen

I kunnskapsoppsummeringen fra 2015 vises det til at preventiv innsats har effekt pa & hindre
frafall, det vil si at man griper inn tidlig for problemet far utvikle seg. Forskning har vist at
fraver og frafall henger sammen. 1 2016 ble det innfert ny fraversgrense for elever i
videregdende skoler, jf. tidligere forskrift til oppleringsloven § 3-3 siste ledd.
Utdanningsdirektoratet utarbeidet rundskrivet «Fravaersgrense Udir-3-2016», som utdyper

2 Factors affecting Student Drop-out Behavior: A systematic Review Article. Forskningsartikkel publisert i
International journal of Educational Management and Innovation:

13 Frafall i videregdende opplaering. En systematisk kunnskapsoversikt. Forskningsartikkel publisert i
Kunnskapssenter for utdanning.



forventningene til skolene. Folgende fremkommer under overskriften «Skolene skal folge opp
fravaer»:

«Skolene har en plikt til d folge opp og ta vare pa elevene. Forebygging av frafall og fraveer
henger sammen. Forskning viser at skoler som tidlig fanger og folger opp elever som er mye
borte, kan bidra til at feerre elever faller fra senere.

Det kan veere mange grunner til at elever er mye borte fra skolen. Det er viktig d handle tidlig,
og en god stund for eleven overskrider fraveersgrensen. Skoleeier og skolen bor gd sammen for
d finne gode tiltak for d folge opp fraveer, og ta tidlig tak i problemet. Tiltakene bor veere tilpasset
til den enkelte elev.

I forrige opplaeringslov var det ikke en plikt til & folge opp fravaer, men som utdraget fra
rundskrivet ovenfor viser, var det en klar forventning om at skolene tidlig fanget opp og fulgte
opp elever som er mye borte. Ny oppleringslov inneholder en bestemmelse om
fraveersoppfolging. Det fremgér av § 10-6 at kommunen og fylkeskommunen skal serge for at
elever med fravaer fra oppleringa blir fulgt opp. Endringen skal gjore det tydeligere at det ma
jobbes mer med narvaer i skolen, og for & bedre mulighetene til & fullfere og besta.
Utdanningsdirektoratet skriver 1 en artikkel at oppfelgingsplikten gjelder ved alle typer fraveer,
og fra ferste dag nar en elev er borte. Oppfolgingsplikten gjelder ikke bare ved heyt eller
langvarig fravaer. De understreker at kommunen og fylkeskommunen har stort lokalt
handlingsrom, og avgjer selv hvordan elevene skal folges opp.**

P& bakgrunn av det ovennevnte utleder vi som revisjonskriterier at Troms fylkeskommune i
perioden for ny oppleringslov tradte i kraft, bor ha utarbeidet rutiner og prosedyrer som skal
sikre:

e oppfolging av elever med bekymringsfullt fraveer

e atelever i risikosonen for frafall identifiseres s tidlig som mulig

o faglig tilrettelegging og oppfelging av elever i risikosonen for frafall

For perioden etter at ny oppleringslov tradte i kraft, stiller vi som revisjonskriterier at Troms
fylkeskommune, skal ha utarbeidet rutiner og prosedyrer som skal sikre:

e oppfoelging av elever med bekymringsfullt fravaer

e atelever i risikosonen for frafall identifiseres sa tidlig som mulig

o faglig tilrettelegging og oppfelging av elever i risikosonen for frafall

Rédgivning
I rundskrivet «Fraversgrense Udir-3-2016» er radgivning omtalt:

Skoleeier har ansvar for d serge for nodvendig radgivning. Eleven skal fda informasjon,
veiledning, oppfolging og hjelp til d finne seg til rette. Det folger av forskriften § 22-1.
Radgivningen skal ha et helhetlig perspektiv pd eleven, og blant annet bidra til d forebygge
frafall.»

I gjeldende oppleringslov felger retten til radgivning av kapittel 16. En endring fra tidligere
lov til nye lov, er at de som har laretid i bedrift nd har rett til rddgivingen. Retten til rddgivning
er todelt, og gjelder bade rddgivning om utdannings- og yrkesvalg og radgivning om sosiale og
personlige forhold.

14 Plikt til & felge opp fraveer. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet.



Vi stiller som revisjonskriterium at Troms fylkeskommune:
e i perioden etter at ny oppleringslov tradte i kraft, skal sikre at de som har laeretid i
bedrift har tilgang pa radgivning.

Evaluering av arbeidet med & forebygge frafall

I henhold til § 25-1 bokstav ¢ 1 kommuneloven, skal fylkeskommunedirektoren serge for a
avdekke og folge opp avvik og risiko for avvik. Videre skal fylkeskommunedirekteren evaluere
og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll, jf. bokstav e.
Ettersom det er en overordnet og sentral malsetning at s mange som mulig fullferer og bestér
videregédende opplaring, er det nedvendig at fylkeskommunen evaluerer planer, rutiner og
praksis pa omradet.

Opplaringsloven inneholder relevante bestemmelser om kvalitetsutvikling og evaluering. I
tidligere oppleringslov er plikten for kommunen og fylkeskommunen til & arbeide med
kvalitetsutvikling regulert i § 13-3. Det star i forste ledd at fylkeskommunen skal ha et forsvarlig
system for & folge opp resultatene fra nasjonale kvalitetsvurderinger som departementet
gjennomforer. Som en del av oppfelgingsansvaret, skal det utarbeides en &rlig rapport om
tilstanden i den videregaende opplaringen. Den skal inneholde informasjon om laeringsresultat,
frafall og leringsmilje. Videre fremgar det av bestemmelsen at rapporten skal dreftes av
fylkestinget. I gjeldende lov stér kravene til kvalitetsutvikling i § 17-12. Den nye bestemmelsen
stiller krav om at fylkestinget skal fa informasjon om leringsmiljoet, leringsresultater og
gjennomforingen til elevene i opplaringen minst en gang per ar. Det stilles imidlertid ikke krav
om at informasjonen mé gis fylkestinget 1 en rapport, og det er heller ikke nedvendig at
informasjonen om de tre omradene blir gitt samlet. Fylkeskommunen kan selv vurdere hva slags
rapportering som er tjenlig. Troms fylkeskommune ved kompetanseetaten, har for 2023 og 2024
utarbeidet en kvalitetsmelding som er lagt frem for fylkestinget.

Vi utleder som revisjonskriterier at Troms fylkeskommune skal:

e haoversikt og kunnskap om maloppfyllelse og status i arbeidet med & gke andelen som
fullfarer

e ha rutiner for & evaluere og eventuelt forbedre rutiner og prosedyrer som skal bidra til
at flere fullfarer

e ha oversikt over hvor det er fare for svikt i arbeidet med a gke gjennomfaringen

e ha rutiner som sikrer at svikt/ avvik fanges opp, og at kunnskapen brukes i
forbedringsarbeidet

Vi utleder ogséd som revisjonskriterium at administrasjonen drlig skal gi informasjon til
fylkestinget om laeringsmiljo, leringsresultater og gjennomfering til elevene 1 opplaringen.

2.2.3 Utledning av revisjonskriterier problemstilling 3 — Etterlevelse av egne foringer
Troms fylkeskommune har vedtatt flere foringer for hvordan det skal arbeides med & begrense
frafall 1 videregdende opplering. I utledningen av revisjonskriterier til problemstilling 3, har vi
tatt utgangpunkt i folgende foringer:

Strategi «Apne derer for fremtiden. Lyst til & bli. Lyst til 4 lsere. Lyst til & vaerex»

Fylkestinget i Troms og Finnmark vedtok den 13.12.2022 strategi for videregaende opplering
i1 Troms 2022-2025. Ett av mélene i strategien er «at alle fullferer oppleringen og lykkes med
a nd sine maly.




Skoleeier, skoler og lerebedrifter skal arbeide mot de overordnede malene i strategien og arlig
utvikle egne handlingsplaner/utviklingsplaner /virksomhetsplaner med utgangspunkt i denne.
Disse planene skal inneholde maél, strategier og tiltak som seker & ivareta de overordnede
styringssignaler. Planene skal vere konkrete og tydeliggjore hva som skal gjeres, hvordan det
skal utfores og av hvem.

Administrativ skoleeier skal systematisk stotte opp og veilede skoler, lerebedrifter og andre
aktuelle akterer i arbeidet med strategien og underliggende planer.

I saksfremlegget til fylkestinget i Troms og Finnmark om strategi for videregdende opplaering i
Troms,'® fremgar det at skolene skal ha systemer for & involvere ansatte, elever og lerlinger i
arbeidet med mal, planer og tiltak.

Pé denne bakgrunn har vi utledet folgende revisjonskriterier:
Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:
e arlig utvikle egen handlingsplan/utviklingsplan/virksomhetsplan som tar utgangspunkt
i strategien «Apne dgrer for fremtiden»
e ha systemer for a veilede skoler, leerebedrifter og andre aktuelle aktgrer i arbeidet med
strategien og underliggende plan
e fglge med pa at skolene arlig utarbeider egen  handlingsplan/
utviklingsplan/virksomhetsplan som tar utgangspunkt i strategien

Troms fylkeskommune v/skolene skal:

e arlig utarbeide handlingsplan/utviklingsplan/virksomhetsplan som inneholder mal,
strategier og tiltak for hvordan skolene skal jobbe for at alle fullfgrer oppleeringen og
lykkes med & na sine mal

e ha systemer for medvirkning i arbeidet med mal, planer og tiltak

Retningslinjer — fraversgrense i de videregdende skolene i Troms

Den 09.09.2022 godkjente assisterende fylkesutdanningssjef retningslinjer for fravarsgrense 1
de videregdende skolene i Troms. Retningslinjene inneholder blant annet beskrivelser av
fraveersgrensen, hva som er udokumentert fraver, hvilket fraveer som kan unntas, overskridelse
av fraversgrensen og varsling til elever og foresatte ved tvil om halvarsvurdering med karakter
eller standpunktkarakter pa grunn av fravaer. Videre inneholder retningslinjene en beskrivelse
av skolens plikt til & felge opp fraver.

I retningslinjene star det; «skolene har en plikt til d folge opp og ta vare pd elevene. Forebygging
av frafall og fraveer henger sammen. Skolen skal handle tidlig, og en god stund for eleven
overskrider fraveersgrensen. Tiltakene bor veere tilpasset den enkelte elev.

Skolene skal ogsd trekke inn andre ressurser ved behov. Eksempler pd ressurser er PPT,
Oppfolgingstjenesten, skolehelsetjenesten, Nav og barnevernstjenesten. For noen elever kan
oppfolgingen dreie seg om en enkelt samtale. For andre elever vil det kunne veere behov for mer
omfattende oppfolging, f.eks. i tverrfaglige team. Skolene har ansvar for d sorge for nodvendig
radgivning. Eleven skal fa informasjon, veiledning, oppfolging og hjelp til d finne seg til rette.
Radgivningstjenesten skal ha et helhetlig perspektiv pa eleven, og blant annet bidra til d
forebygge frafally.

15 Fylkestingsak 117/22



Pé denne bakgrunn har vi utledet folgende revisjonskriterier:
Troms fylkeskommune v/skoleeier skal seorge for at retningslinjene «Fraversgrense i de
videregdende skolene 1 Troms» gjeres kjent

Troms fylkeskommune v/skolene:
e skal ha systemer/rutiner for & identifisere elever som er i risiko for a ikke fullfare
opplaeringen
o skal ha systemer/rutiner for a falge med pa a fange opp elevenes fravear
e skal ha systemer/rutiner for a iverksette tiltak for elever med bekymringsfullt fraveer
e bar ha rutiner/ systemer for a trekke andre ressurser inn i arbeidet med enkeltelever ved
behov, som f.eks. PPT, barnevernstjenesten og Nav

Retningslinjer for samarbeid mellom Troms og Finnmark fylkeskommune v/ utdanning Troms
og kommunene i Troms

Fylkesutdanningssjefen har utarbeidet retningslinjer for samarbeid mellom Troms og Finnmark
fylkeskommune og kommunene i Troms, som er datert 01.07.2022. Disse skal justeres arlig ut
fra erfaringer og har ingen utlgpsdato. Malet med retningslinjene er bl.a. a sikre alle elever i
grunnskolen en god overgang til videregdende opplaring og samarbeide sarskilt om elever som
er 1 risikosonen for ikke & fullfere videregdende opplaring. Retningslinjene omhandler
forskjellige samarbeidsomrader, herunder: kommunedialog,  radgiversamlinger,
grunnskolefaget utdanningsvalg og rutiner for overgang.

1. Kommunedialog:
Samarbeid i regionene mellom fylkeskommunen og kommunene. Det skal settes opp et mote i
hver region (Nord-Troms, Tromso, Balsfjord-Storfjord-Lyngen, Midt-Troms og Sor-Troms).
Deltagere er skoleeier pd fylkesnivi og kommunenivda samt rektorene i VGS og grunnskolene i
regionen.

2. Radgiversamling
Samarbeid mellom utdanningssjefen i Troms og rektorer/ radgivere fra de videregdende skolene
og grunnskolene. Arbeidsutvalget i kvalitetsnettverket overlater til en undergruppe a lage en
skisse til motet som Utdanningssjefen i Troms detaljplanlegger. Antall samlinger avgjores av
innhold og kan variere fra 1-3 samlinger.

3. Grunnskolefaget Utdanningsvalg
her skisseres samhandlinger som involverer bade de videregdende skolene og grunnskolene
> De yrkesfaglige skolene arrangerer stedlig yrkesmesse en dag for 10. trinn i perioden
okt.-jan.
> De studieforberedende skolene gjennomfarer Apen kveld for 10. trinn i perioden okt.-
jan.
> Utpraving/ skolebesgk skal kunne forega for sarskilt sarbare elever og elever som er
svert usikre pa sitt valg.
> For regioner med en videregaende skole som Nord-Troms og Nordkjoshotn kan
utpreving/ skolebesgk forega i den grad skolen har kapasitet.

P& denne bakgrunn har vi utledet folgende revisjonskriterier: Troms fylkeskommune
v/skoleeier skal

e sgrge for at «Retningslinjer for samarbeid» gjgres kjent og felges av skolene



e delta pa radgiversamlinger mellom rektorer/radgivere fra de videregaende skolene og
grunnskolene

e samarbeide med kommunene 1 fylket om overgangen fra grunnskolen til videregéende
skole gjennom & delta i samarbeidsmeter i hver region, sammen med rektorene i
videregaende skoler og grunnskoler i regionen

Troms fylkeskommune v/skolene skal i samarbeid med grunnskolen legge til rette for at serskilt
sarbare elever og elever som er usikre pd sitt valg skal kunne komme pé utproving/ skolebesok.

Mandat for ressursteam

Fylkesutdanningssjefen har vedtatt at alle videregdende skoler i Troms skal ha et ressursteam.
Arbeidet er forankret i oppleringsloven og forskrifter til denne. Arbeidet er ogsé forankret i
lokale styringsdokumenter for Troms fylkeskommune.

Av mandatet for ressursteam fremgér blant annet folgende: «Ressursteamet skal ha faste,
timeplanfestede moter, og ledes av skolens rektor. Teamet skal lage en drsplan, eller drshjul som
viser ndr faste oppgaver skal tas opp. Alle pd skolen skal kjenne til dette.

Teamets arbeidsoppgaver knyttes til blant annet overgangsfaser for elever som har utfordringer
faglig og sosialt, og bidra i tilrettelegging og oppfolging av elever som er i fare for d avbryte
skolelopet, hjelpe til med det systematiske arbeidet ved skolen knyttet til skolemiljoet.

Fylkesutdanningssjefen har ansvar for a drive et fylkesnettverk for ressursteamene. Et slikt
nettverk hvor deling av kunnskap og erfaringer star sentralt, skal bidra til d stotte alle teamene
i deres daglige arbeid for a na malene i Troms fylke».

Pé denne bakgrunn har vi utledet folgende revisjonskriterier:

Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:
e drive et fylkesnettverk for ressursteamene i fylket, hvor deling av kunnskap og erfaring
star sentralt for & na malene som er satt i Troms fylke

Troms fylkeskommune v/skolene skal ha:
e etablert ressursteam
o utarbeidet arsplan/ arshjul for ressursteamet
e et ressursteam som bistdr leerere og skoleledelsen i arbeidet med tilrettelegging og
oppfelging av elever som star i fare for a avbryte skolelgpet

Flytskjema for oppfelging ved bekymring i forbindelse med laereforholdet

Skoleeier ved avdeling lering 1 bedrift har utarbeidet et flytskjema med veiledning til
samarbeidsorganene, bedrifter og lerlinger, med beskrivelse av fremgangsmaéte nar det oppstér
bekymring fra leerebedrift eller lerling.

Flytskjema skal benyttes ved bekymring fra lerebedriften eller lerling ved:
- Stort fraveer og/eller gjentakende for sent komming
- Manglende progresjon
- Mangelfull oppfelging/opplering
- Mangelfull dokumentasjon
- Sykdom og/eller psykisk uhelse



- Manglende (grunnleggende) ferdigheter

- Mobbing, trakassering eller diskriminering

- Rus

- Andre vesentlige mislighold
Nar det oppstar bekymring, skal det gjennomferes «bekymringssamtale» med faglig leder'®/
instrukter og lerling. Hensikten med samtalen er & uttrykke bekymring, danne en forstéelse av
bakgrunnen og hvordan dette pavirker leereforholdet. De drefter losninger sammen, og legger
en plan for hva som skal skje videre.

Ved bekymring fra lerling kan opplaringskontor!’ kontaktes, eller avdeling lering i bedrift.
Bedriften/opplaringskontoret loser saken selv eller i dialog med avdeling lering i bedrift. Det
legges en plan for videre oppfelging og utpreving av tiltak.

Bekymringsmelding

Ved avvik eller bekymring om avvik fra kravene som stilles til bedriftsopplaering sendes
bekymringsmelding til kompetanseetaten avdeling lering i1 bedrift. Oppleringsloven med
forskrifter, leerekontrakten, samt arbeidsmiljeloven og tariffavtaler bestemmer laerlingene og
leerebedriftenes rettigheter og plikter i leretiden.

Ut fra dette har vi utledet folgende revisjonskriterier:
Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:

o sgrge for at flytskjemaet «oppfalging ved bekymring i forbindelse med leereforholdet»
er kjent i leerebedrifter, oppleeringskontor og hos den enkelte lzerling

e ha systemer/rutiner for a falge med pa at leerebedrifter, opplaeringskontorer, skoler og
leerlinger og eventuelle andre samarbeidspartnere melder bekymring som oppstar i
forbindelse med lereforholdet til rett instans

Ungdomsavtale 2023 — 2025 mellom Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav Troms og
Finnmark

Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav Troms og Finnmark inngikk en samarbeidsavtale
rettet mot ungdom for perioden 2023-2025. En av malsetningene med Ungdomsavtalen er a
bidra til at ungdom fullferer videregédende opplaering i skole og bedrift. Avtalen skal vere et
grunnlag for lokalt samarbeid mellom Nav-kontorene, oppfelgingstjenesten (OT) og de
videregdende skolene, lerebedrifter og vekstbedrifter. Det gar frem av avtalen at mélgruppen
for samarbeidet er ungdom mellom 16-24 ar som ikke seker videregdende opplaering, avslar
tilbud om opplaring, og ungdom som star i fare for eller faller fra under et oppleringslep.

Avtalen beskriver samarbeid mellom partene og bygger pé tidligere samarbeidsavtaler mellom
de to tidligere fylkeskommunene og Nav. Ungdomsavtalen gjelder fra avtaleinngielse til
01.01.2025 og er signert av fylkesutdanningssjefen 1 Troms, opplaringssjef 1 Finnmark
fylkeskommune og fylkesdirektoren i Nav Troms og Finnmark. Det vises til gjeldende

16 Faglig leder har ansvaret for oppleeringen, og skal se til at oppleringsloven med forskrifter blir fulgt i leeretiden.
Instruktaren er den som falger opp og hjelper lzrlingen i arbeidshverdagen. Instrukteren har ogsa ansvar for &
vurdere og gjennomfare samtaler med leerlingen om hans/ hennes faglig og sosiale utvikling.

17 Oppleringskontor, som na heter samarbeidsorgan, er bindeleddet mellom larebedriften, lerlingene og
fylkeskommunen. Samarbeidsorganene tar seg av det administrative ved & ha lering i bedriften og tar seg av
rekruttering, kvalitetssikring av oppleeringen og deltar pa oppfalgingsmater.



strategiplaner og mélsetninger for gkt gjennomfering. Dersom fylkeskommunen skal né disse
malene, kreves det et bredt samarbeid med flere aktorer.

Det fremgar av avtalen at det skal etableres samarbeidsrutiner mellom WNav-kontor,
videregdende skoler i omradet v/ rektor og oppfelgingstjenesten.

Det fremkommer ogsd at det skal etableres faste jevnlige samarbeidsmeter/kontaktpunkter/
oppfelgingsteam mellom Nav-kontor, OT og de videregaende skolene. Det skal vaere fast
navngitt kontaktperson pd fylkesenhetene 1 Nav og 1 fylkeskommunen, som skal metes to
ganger i dret. Disse har ansvar for 4 legge til rette for at samarbeidet mellom Nav-kontor, OT
og de videregiende skolene etableres. De skal ogsa evaluere samarbeidet arlig. Det skal ogsa
vare arlig samling mellom kontaktpersoner i Nav, OT og de videregdende skolene.

Vi har ut fra dette utledet folgende revisjonskriterier:
Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:
e pase at det etableres samarbeidsrutiner mellom Nav-kontor, videregaende skoler v/
rektor og OT
e pase at det etableres jevnlige samarbeidsmater/kontaktpunkter/ oppfelgingsteam
mellom Nav-kontor, OT og de videregaende skolene
e ha en fast og navngitt kontaktperson for Ungdomsavtalen
o mgte fylkesenheten i Nav to ganger i aret
e sammen med fylkesenheten i Nav, legge til rette for samarbeid mellom Nav-kontorer,
OT og de videregaende skolene
o sammen med fylkesenheten i Nav, arlig evaluere samarbeidet
o sikre at skolene er kjent med Ungdomsavtalen

Vi utleder ogsa som revisjonskriterium at
e Troms fylkeskommune ved skoleeier og skolene skal falge Ungdomsavtalen

2.2.4 Utledning av revisjonskriterier problemstilling 4 — Oppfolgingstjenesten
Oppleringstjenesten (OT) er en fylkeskommunal tjeneste som har ansvar for & felge opp
ungdom med rett til videregdende opplaring som ikke er i opplaring eller i arbeid. Malgruppen
til oppfelgingstjenesten var i tidligere oppleringslov ungdommer i aldersgruppen 16-21 ar, men
er i gjeldende lov utvidet fra 16 til 24 ar.

Reglene om oppfolgingstjenesten star i gjeldende oppleringslov i § 9-4. Alle fylkeskommuner
skal ha en oppfelgingstjeneste. Formalet til oppfelgingstjenesten er & serge for at de som har
rett til videregdende opplering etter lovens § 5-1 og ikke er i opplering eller arbeid, fér tilbud
om videregdende opplering, andre kompetansefremmende tiltak eller arbeid. Videre fremgar
det av § 9-4 andre ledd at tjenesten skal sikre tverretatlig samarbeid mellom kommunale,
fylkeskommunale og statlige instanser som har ansvar for mélgruppa. Ansvaret for a formidle
og samordne disse ulike tilbudene ligger hos oppfelgingstjenesten.®

181 tidligere oppleeringslov fulgte av lovens § 3-6 at fylkeskommunen skulle ha en oppfalgingstjeneste for ungdom
som hadde rett til opplearing etter § 3-1, og som ikke var i opplering eller i arbeid. Tjenesten gjaldt til og med aret
ungdommen fylte 21 &r, og omfattet ogsd ungdommer som hadde tapt oppleeringsretten etter § 4-6. Videre fulgte
det av bestemmelsen at «Oppfelgingstenesta skal sikre tverretatleg samarbeid mellom kommunale,
fylkeskommune og statlege instansar som har ansvar for malgruppa, og formidle, eventuelt samordne, tilood fra
ulike instansar.»



Nermere bestemmelser om oppfelgingstjenestens ansvar og arbeidsoppgaver er angitt i
opplaeringsforskriften. 1 forskriften § 8-3 star det at fylkeskommunen gjennom
oppfelgingstjenesten skal:
a. hafortlgpende oversikt over alle i malgruppa for oppfelgingstjenesten og aktuelle tilbud
til disse
b. gi skriftlig informasjon til alle i malgruppa om hvilke rettigheter de har
c. etablere kontakt med hver enkelt ungdom i malgruppen med sikte pa veiledning og
oppfalging
d. etter behov faglge opp ungdommer som tar imot tilbud gjennom oppfalgingstjenesten,
med veiledningssamtaler.

I tidligere gjeldende forskrift til opplaeringsloven var bestemmelser om oppfelgingstjenesten i
§§ 13-1 — 13-4. Bestemmelsene omhandler formédl med tjenesten, malgruppe, oppgaver og
samarbeid og koordinering. Ordlyden i tidligere og nigjeldende regelverk er noe endret, men
formal med og oppgaver for tjenesten er i hovedsak uendret. Malgruppen er som nevnt utvidet.
I tillegg fulgte det av tidligere gjeldende regelverk at oppfelgingstjenesten kan bisté i arbeidet
med & redusere frafallet fra videregdende opplaering gjennom samarbeidet med grunnskole og
videregaende opplaring.® Tilsvarende bestemmelse inngar ikke i nytt regelverk.

Som nevnt, er det inngatt ungdomsavtale mellom Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav.
Av oppleringsloven folger at oppfelgingstjenesten skal sikre tverretatlig samarbeid mellom
kommunale, fylkeskommunale og statlige instanser som har ansvar for malgruppa.
Ungdomsavtalen omhandler samarbeid mellom ulike instanser.

Under punktet «Ansvarfordeling og malgruppe for avtalen» stir folgende om
oppfelgingstjenesteny:

«OT har ansvar for d involvere aktuelle parter der det er nodvendig. Det kan veere elevtjenesten
ved skolen, helsesykepleier, skolepsykolog, eller liknende. OT har, pa vegne av fylkeskommunen,
ansvar for d folge opp alle ungdom mellom 16-24 dar som star i fare for d falle ut av
videregaende opplcering og de som ikke er i videregdende oppleering eller arbeid. OT skal ogsd
veilede og bista ungdom under 25 ar og jobbe forebyggende gjennom d delta i avklaringsmoter
i skole/ bedrift, og sarge for at ungdom fdr tilbud om hensiktsmessige og nodvendige tiltak. Det
understrekes 1 Ungdomsavtalen at fylkeskommunen har hovedansvaret for okt gjennomforing
i videregdende opplering, og derfor ma OT serge for & «veere tett pd de videregdende skolene
og lecerebedriftene med rutiner for d ettersporre, veilede og tilby tiltak som kan hindre frafall fra
videregaende opplcering».

De konkrete samarbeidsrutinene er beskrevet 1 del seks 1 avtalen under overskriften
«Rutinebeskrivelse». Nedenfor gjengir vi kun innholdet som gjelder OT.

A. «Dersom OT ser at det er behov for bistand fra Nav tar OT kontakt med aktuell
kontaktperson i Nav, etter samtykke fra ungdommen. Samtidig avklares det hvilke roller
OT og Nav skal ha.»

B. «Alle ungdommer som fglges opp av OT skal fa tilbud om en oppfalgingsplan som
beskriver bade na-situasjonen, mal og tiltak. Oppfelgingsplanen skal evalueres hver
tredje maned for a kvalitetssikre at tiltak er hensiktsmessig og ngdvendig for at
ungdommen skal na sitt mal om gnsket arbeid/ aktivitet.»

19 Tidligere forskrift til oppleeringsloven § 13-4 andre ledd.



C. «OT skal likeledes orientere NAV-kontoret dersom OT far melding om avbrudd i tiltak.

OT og aktuelt Nav-kontor avklarer og finner praktiske og hensiktsmessige rutiner og
lgsninger for samarbeidet i trad med retningslinjene i de lokale samarbeidsavtalene.»
«OT, Nav og de videregaende skolene skal gjennom tett samarbeid bidra til at flest
mulig av elevene fullfgrer videregaende opplaring og far en stabil tilknytning til
arbeidslivet. OT tar kontakt med ungdommer for a tilby veiledning og hjelp i
forbindelse med innsgking til videregdende opplaring for kommende skolear. Dette
tilbudet far ungdommen sa lenge vedkommende har rett til tjenester i OT.»

Vi stiller som revisjonskriterier at Troms fylkeskommune ved oppfelgingstjenesten skal:

registrere ungdommene som harer til ansvarsomradet til oppfalgingstjenesten

ha oversikt over alle i malgruppa

etablere kontakt med hver enkelt ungdom i malgruppa

gi skriftlig informasjon til alle i malgruppa om hvilke rettigheter de har

ha oversikt over aktuelle tilbud til malgruppa

raskt etablere kontakt med ungdommer som avbryter eller star i fare for & avbryte
oppleering

gi ungdom i malgruppa tilbud om opplering, arbeid, andre kompetansefremmende
tiltak, eventuelt en kombinasjon av disse

tilby alle ungdom som falges opp, en oppfalgingsplan

sgrge for at oppfelgingsplanen beskriver nasituasjon, mal og tiltak

sgrge for at oppfelgingsplanen evalueres hver tredje maned opp mot ungdommens mal
i handlingsplan

involvere elevtjenesten ved skolen ved behov

jobbe forebyggende ved a delta i avklaringsmater i skole/ bedrift

informere skolene om hvilken hjelp og tiltak de kan bidra med for & forebygge frafall
vurdere om det er behov for bistand fra Nav, og ta kontakt med kontaktpersonen i Nav
dersom det er behov

innhente samtykke fra ungdommen far Nav kontaktes

i samarbeid med Nav, avklare hvilken rolle Nav og OT skal ha i oppfelgingen av
ungdommen

orientere Nav-kontorene dersom OT far melding om avbrudd i tiltak



3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon.?’ Var kontaktperson i gjennomfaringen av forvaltningsrevisjonen har vaert
leder for innovasjon og strategi i kompetanseetaten. Oppstartsmete ble avholdt 10.06.2024, og
1 dette deltok revisors kontaktperson, avdelingsleder for lering i bedrift, og rektor ved en av
skolene.

For & kunne ta stilling til hvilke kilder som kunne legges til grunn som revisjonskriterier i
forvaltningsrevisjonen, hadde vi innledningsvis behov for informasjon fra fylkeskommunen om
hvilke systemer og rutiner de har. Problemstilling 3 gjelder etterlevelse av fylkeskommunens
egne foringer, og utgangspunktet for revisjonskriterier er da deres egne planer, rutiner og
prosedyrer. Vi fikk fra Troms fylkeskommune redegjorelse om hvordan de arbeider med
giennomforing, og oversendt aktuelle rutiner og planer. Vi avholdt et nytt mete med
kompetanseetaten 31.10.2024, hvor vi gjennomgikk utkast til revisjonskriterier og det ble gjort
avklaringer knyttet til disse.

Vi har benyttet dokumentanalyse og intervju som metoder. I gjennomferingen av
forvaltningsrevisjonen har vi innhentet informasjon fra bade Troms fylkeskommune som
skoleeier og fra utvalgte skoler, samt fra oppfelgingstjenesten. I tillegg har vi benyttet
informasjon som ligger offentlig tilgjengelig 1 politiske saker, pa fylkeskommunens
hjemmesider og diverse nettsider. Alle intervjuene ble gjennomfert over Teams, og flertallet av
intervjuene ble gjennomfort i november og desember 2024.

Problemstilling 1 er deskriptiv, og datagrunnlaget bestir av tallmateriale og statistikk fra
fylkeskommunen, Statistisk sentralbyrd (SSB) og Utdanningsdirektoratet. Vére beskrivelser av
faktorer som pavirker frafall bygger pa forskningslitteratur, og muntlige arsaksforklaringer som
fylkeskommunen har gitt i intervjuer.

3.1.1 Skoleeier

Vi har innhentet Troms fylkeskommunes planer, rutiner og retningslinjer som er relevante for
arbeidet med & forebygge frafall. Dette er foringer som gjelder for alle de videregaende skolene
1 Troms. Vi har gjennomfoert oppstartsmete med kompetanseetaten, og individuelle intervjuer
med folgende personer i kompetanseetaten; avdelingsleder lzering i bedrift?, avdelingsleder
lering 1 skole, avdelingsleder inntak, virksomhetsleder for oppfelgingstjenesten, samt etatssjef
og assisterende etatssjef.

3.1.2 Skolene

Troms fylkeskommune har 12 videregdende skoler. I tillegg har fylkeskommunen fagskolen 1
nord, SMI-skolen og nettskolen. Skolene er inndelt 1 inntaksregionene Tromse, Nord-Troms,
Midt-Troms og Ser-Troms. I vart utvalg har vi valgt ut ulike «typer» skoler med hensyn til
geografisk plassering, utdanningsprogram 22, sterrelse og andelen frafall ved skolen de to siste
skoledrene. En skole per inntaksregion ble valgt ut, med unntak av region Tromse hvor vi

20 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020.

2L | intervjuet med avdelingsleder lzering i bedrift deltok ogsa en radgiver som er ansatt i avdelingen.

22 1 utvalget har vi med skoler som kun tilbyr yrkesfaglige utdanningsprogram eller studieforbedrende
utdanningsprogram, og skoler som tilbyr begge deler.



inkluderte to skoler. Bakgrunnen for valget er at det er flest skoler i region Tromsg. Falgende
fem skoler har inngétt i utvalget i forvaltningsrevisjonen: Tromsdalen, Breivang, Nord-Troms,
Senja og Stangnes Ra.

Vi hadde 1 utgangspunktet valgt ut Nordkjosbotn videregaende skole istedenfor Tromsdalen
skole. Med bakgrunn i forespersel fra fylkeskommunen, tok vi ut Nordkjosbotn skole fra
utvalget. Bakgrunnen for foresporselen fra fylkeskommunen var kapasitetsutfordringer ved
skolen til 4 folge opp forvaltningsrevisjonen, noe som knyttet seg til sykefraver og utskiftning
1 ledelsen. Vi vurderte de som riktig & imagtekomme foresporselen fra fylkeskommunen, bide
av hensyn til den videregéende skolen, og fordi vi i gjennomfering av forvaltningsrevisjonen er
avhengig av at skolene medvirker i a fremskaffe informasjon til oss. Tabell 2 nedenfor gir
oversikt over skolene vi har undersekt, dvs. utdanningsprogram, elevtall og statistikk som
belyser frafall i skolearet 2023/2024.

Tabell 2: Oversikt over de fem undersakte skolene skolearet 2023/2024.

Hvilke Elevtall Andel fullfgrt Andel som
utdanningsprogram og bestatt sluttet i
skolen tilbyr lopet av
skolearet

Tromsdalen Studiespesialisering | 501 89,2 % 1,6 %

Breivang Yrkesfag 439 78,4 % 8,2%

Nord-Troms Yrkesfag og 315 84 % 3,2 %
studiespesialisering

Senja Yrkesfag og 545 93,8 % 4,0 %
studiespesialisering

Stangnes Ra Yrkesfag og 514 85,4 % 4,9 %
studiespesialisering

Kilde: Skolenes nettsider og kompetanseetatens kvalitetsmelding 2024

Vi har innhentet dokumenter fra den enkelte skole og gjennomfert intervju. Vi ba skolene om
deres planer og rutiner som er relevante i arbeidet med okt gjennomfering og som knytter seg
til de omradene vi underseker. Vi ba eksempelvis om eventuelle planer for 4 gke andelen elever
som fullferer og bestdr, rutiner for overganger, og rutiner for oppfelging av elever med
bekymringsfullt frafall mv. Intervjuene ble gjennomfert over Teams. Hvem ved skolene som
deltok 1 intervju med oss, varierte noe avhengig av hvordan skolene har valgt & organisere
arbeidet med & forhindre frafall, men ofte deltok rektor, leder/representant for ressursteam
og/eller naersvarteam, samt radgivere. Vi informerte deltagerne om at det er skolen som er
informanten, og ikke den enkelte ansatte. I rapporten skriver vi at «skolen opplyste om», og
skiller ikke pa om det var radgiver, rektor eller andre som ga den konkrete opplysningen.

3.1.3 Oppfolgingstjenesten (OT)

Virksomhetsleder for oppfelgingstjenesten har skriftlig redegjort for oppfelgingstjenestens
organisering, arbeidsoppgaver og planer. Nar det gjelder muntlig informasjon, gjennomferte vi
ett intervju med virksomhetsleder og ett gruppeintervju med radgivere. I etterkant av intervju
med virksomhetsleder oversendte han noe dokumentasjon, bl.a. en oversikt over aktuelle tiltak
1 OT. Oppfoelgingstjenesten er 1 likhet med de videregdende skolene inndelt 1 fire regioner, og
til sammen atte radgivere jobber i tjenesten. I gruppeintervjuet deltok fire radgivere, og alle
regionene var representert. Det har ikke vert et mal & beskrive hvordan den enkelte regionen
jobber, og derfor referer vi til OT-rddgiverne samlet nar vi gjengir opplysninger fra
gruppeintervjuet. Vi fant at de i hovedsak folger de samme rutinene, og har noksa like erfaringer



og oppfatninger. Enkelte steder har det vert relevant a belyse forskjeller, og i1 de tilfellene
fremgér det av teksten. I tillegg til & snakke med virksomhetsleder og OT-radgivere, har vi i
skoleintervjuene stilt et par spersmal til skolene om samarbeidet med OT. Etatssjef og
assisterende etatssjef har ogsa bidratt med opplysninger om OT.

Ifolge Ungdomsavtalen 2023-2025 skal alle ungdommer 1 Troms som felges opp av OT, fa
tilbud om en oppfelgingsplan. Vi planla derfor & gjere en stikkprevekontroll; dvs. & undersoke
et tilfeldig utvalg av oppfelgingsplaner. Hensikten var & underseke om oppfelgingsplanene
inneholdt informasjon om nésituasjon, mal og tiltak, og ble evaluert hver tredje méned, i
henhold til avtalen. Vi fikk informasjon om at oppfelgingstjenesten i liten grad utarbeider
oppfelgingsplaner, og har derfor ikke gjennomfort slik stikkprevekontroll.

3.2  Avgrensninger

Forvaltningsrevisjonen er i hovedsak avgrenset til tidsperioden 2022 til og med desember 2024.
I perioden 2022-2025 har fylkeskommunen en strategi hvor ett av tre mal er at alle skal fullfore
opplaeringen. Det er relevant 4 undersegke hva fylkeskommunen har gjort for at flere skal fullfore
videregdende opplering. I tidsperioden 2022-2024 er det gjort endringer 1 lovverket. Ny
opplaeringslov tradte i kraft 01.08.24, og loven inneholder nye bestemmelser som er relevante
for arbeidet med & forebygge frafall. Da vi gjennomferte datainnsamlingen hadde den nye
opplaringsloven fatt virke noen maneder, og det er rimelig & forvente at fylkeskommunen har
rutiner og systemer som er i trdd med ny lov.

Det er mange forhold som kan tenkes & ha betydning for arbeidet med a begrense frafall i
videregdende opplering. Noen eksempler er bekymringsfullt fraver, arbeid med elevens
skolemilje og undervisningskvalitet. I forvaltningsrevisjonen har det ikke vert mulig &
undersoke alle aspekter ved arbeidet som gjores i videregaende opplering. Vi har for den
enkelte problemstilling vurdert hva som er mest relevant og praktisk mulig & undersoke, og
dette er neermere beskrevet i rapporten i utledningen av revisjonskriteriene.

Vi har undersekt Troms fylkeskommunes rutiner og systemer for a hindre frafall blant leerlinger.
En laerling har inngétt en laerekontrakt med en bedrift, og har som mél 4 oppna fag- eller
svennebrev. Vi understreker at vi ikke har innhentet data fra lerebedriftene eller
samarbeidsorganene, siden de ikke er en del av fylkeskommunen.?

3.3  Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn 1 undersgkelsen, skal utgjore et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for & vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
problemstillingene. Revisor vurderer at det datamaterialet som er presentert 1 rapporten,
oppfyller dette gyldighetskravet.

Vi har innhentet skriftlig informasjon fra skoleeier som belyser arbeidet som gjores med & oke
gjennomferingen og redusere frafallet i videregédende opplaering. Vi har innhentet muntlig
informasjon fra ansatte i sentrale stillinger i kompetanseetaten. Vi har fatt muntlig informasjon
fra etatsjef, assisterende etatsjef, fire avdelingsledere 1 kompetanseetaten og OT-radgivere. Vi
vurderer at disse i kraft av sine roller og ansvarsomrédder er sentrale og relevante informanter
for & belyse skoleeiers arbeid med okt gjennomforing.

23 Samarbeidsorganene er bindeleddet mellom larlinger, fylkeskommunen og bedriftene. En laerebedrift tar imot
og legger til rette for opplering i bedrift



For & belyse hvilke rutiner skolene har for & jobbe med okt gjennomfering og bestatt, har vi
innhentet skriftlig informasjon som belyser arbeidet deres med ekt gjennomfering. Vi har ogsé
giennomfoert meter med alle fem skoler, hvor skoleledelsen og andre sentrale nekkelpersoner 1
skolenes arbeid med okt gjennomfering har deltatt.

Oppfolgingstjenesten har opplyst at de i liten grad utarbeider oppfelgingsplaner for den enkelte
ungdom. P4 denne bakgrunn fant vi det ikke relevant & gjennomgé enkeltsaker for & undersoke
OTs arbeid med oppfelgingsplaner. I vare vurderinger av krav til utarbeidelse av planer og
evaluering av disse, har vi lagt til grunn de muntlige opplysningene vi har fétt fra tjenesten,
men vi har ikke grunnlag for & vurdere revisjonskriteriet om planenes innhold.

Vi anser det samlede datamaterialet som relevant og tilstrekkelig for & gjere vurderinger og
besvare problemstillingene. Vi understreker at vare vurderinger og konklusjoner knyttet til
skolenes arbeid med okt gjennomfoering, og skoleeiers oppfelging av dette arbeidet, gjelder for
de fem skolene vi har undersokt.

Vi har underveis 1 undersekelsen vurdert behovet for & innhente informasjon fra flere kilder. Vi
har vurdert at det datagrunnlaget som er beskrevet i rapporten, er tilstrekkelig for & gjore
vurderinger av revisjonskriteriene. Blant andre kilder vi har vurdert er elev- og leerlingeombudet
i Troms fylkeskommune. Vi ser at en henvendelse til ombudet, kunnet gitt oss informasjon om
arsaker til at elever og lerlinger tar kontakt med ombudet, og eventuelt hvilket inntrykk
ombudet har av det arbeidet som gjeres for & egke fullfert og bestatt i Troms fylkeskommune.
Vi har ogsd vurdert & snakke med elever/lerlinger som har avbrutt sitt opplaringslep om
arsakene for avbrudd, og oppfelgingen de fikk i forbindelse med avbrudd. Slik informasjon
ville ikke bli lagt til grunn for vare vurderinger, men erfaringer fra elever/ lerlinger som har
avbrudd i opplaeringen, kan vaere av betydning for skoleeiers videre arbeidet med okt fullfering.

Med pélitelige data menes at dataene skal veere mest mulig ngyaktige. Vi har vurdert eventuelle
feilkilder 1 det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenlignet de ulike typene data med
hverandre for & avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem. Vi
har skrevet referat fra alle meter, og disse har informantene fatt til gjennomgang med mulighet
for & supplere/ korrigere. I tillegg har vi fremlagt vare beskrivelser av datamaterialet for
fylkeskommunen, og gjort enkelte justeringer med bakgrunn i tilbakemeldingene vi fikk.

Péliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsd pa et overordnet niva sikret
giennom KomRev NORDs interne kvalitetssikringssystem.



4 FRAFALL OG GJENNOMFQRING — HVA ER STATUS |
TROMS OG HVILKE FAKTORER PAVIRKER
GJENNOMFQRING?

4.1 Innledning

Som redegjort for 1 kapittel 1.2 refererer begrepet gjennomforing 1 videregédende opplaering til
hvor mange elever som bade fullferer og bestér alle fag innenfor en viss tidsramme etter at de
har startet i vgl. Dette inkluderer elever som oppnar vitnemal, fag- eller svennebrev, eller
kompetansebevis. For studieforberedende utdanningsprogrammer males gjennomfoering
vanligvis innen fem ar, mens det for yrkesfaglig utdanningsprogrammer males innenfor seks ar.
Frafall i videregaende opplaering referer til andelen elever som slutter eller ikke klarer a fullfore
og besta videregdende skole innen en gitt tidsramme, vanligvis fem/seks &r.?* Det fremgér av
Troms fylkeskommunes kvalitetsmelding 2024 at det er to viktige mél for gjennomfering;
fullfort og bestatt per skoledr, og fullfert og bestdtt med sluttkompetanse etter fem/seks ar. Det
siste gir et overordnet bilde av effektiviteten til utdanningssystemet, og indikatoren er viktig i
den langsiktige styringen av utdanningssektoren.

Fullferingsandelen varierer mellom fylker, utdanningsprogram, kjenn m.m. Tabellen nedenfor
viser fullferingsandelen i de ulike fylkene. Som tabellen viser, er fullferingsandelen lavest i de

tre nordligste fylkene.

Tabell 3: Andel elever/lerlinger som fullforte med studie- eller yrkeskompetanse i lopet av fem/seks ar.?

2016-2022 2017-2023 Endring i prosentpoeng fra 2016 til

prosent prosent 2017-kullet
Oslo 82,4 84,9 1,2
Rogaland 83,6 84,8 2,5
Akershus 83,7 84,4 0,7
Mgre og Romsdal | 82,9 83,4 0,5
Buskerud 81,3 83 1,7
Sogn og Fjordane 84,5 82,7 -1,8
Hordaland 80,8 82,6 1,8
Vest-Agder 80,8 82,4 1,6
Aust-Agder 79,1 81,1 2
Oppland 80,4 81 2
Sar-Trgndelag 79,7 81 1,3
Istfold 79,9 80,9 1
Nord-Trgndelag 79,5 80,9 1
Telemark 80,4 80,8 0,4
Hedmark 81,8 80,7 -1,1
Vestfold 80,7 79,7 -1
Troms 78,1 79,3 1,2
Nordland 73,6 77,9 4,3
Finnmark 71,2 77,9 1,9
Hele landet 81 82,2 1,2

24 Gjennomfaring i videregaende oppleering. Statistikk produsert av Statistisk sentralbyra (SSB).
Forvaltningsrevisjon 2024 — Gjennomfgring og frafall i videregdende skole. Redegjarelse utarbeidet av Troms
fylkeskommune v/kompetanseetaten i forbindelse med forvaltningsrevisjonen.

%5 SSB tabell 12971



Utklippet nedenfor viser den nasjonale utviklingen i andelen elever som fullferer innen
fem/seks ar, tilbake til kullet som startet i 2009. Linjene representerer henholdsvis yrkesfaglige
utdanningsprogram (bld), studieforberedende utdanningsprogram (sort) og totalt (grenn).
Elever pd studieforberedende utdanningsprogram fullferer i sterre grad enn elever pa
yrkesfaglige utdanningsprogram. De nyeste tallene viser at 91 % av elevene 1 Norge som startet
pa studieforberedende utdanningsprogrammer i 2017 fullferte innen fem ar. Rundt 71 % av
yrkesfagelevene fullforte innen seks 4r.

Utklipp 2: Andel elever/lzrlinger som fullforte med studie- eller yrkeskompetanse i lopet av 5/6 ar etter
todelt utdanningsprogram og ar.
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Kilde: SSB

4.2 Hva er status i Troms? Statistikk over gjennomfgring og frafall

4.2.1 Gjennomforing og frafall i Troms fylke

Troms fylkeskommune maler fullfert og bestétt pr. skoleér. De regner fullfert og bestatt for alle
skolearene (ikke bare avgangselevene), alle utdanningstypene og alle utdanningsprogrammene.
I kvalitetsmeldingene som administrasjonen éarlig legger frem for fylkestinget, inngar
informasjon om gjennomforing og frafall. Fylkeskommunen ved kompetanseetaten henter
tallene fra statistikkverktoyet Qlik Sense, som vi beskriver naermere i kapittel 5 1 rapporten. Det
kan forekomme feil eller unoyaktigheter i tallene.?

Grafen under viser hvor stor prosentandel som har fullfert og bestatt totalt i Troms per skoleér
i perioden 2017/18 til og med skoledret 2023/24. 1 kvalitetsmeldingen for 2024 skriver
fylkeskommunen at Troms, i likhet med resten av landet, ser en liten nedgang i antall fullfert
og bestitt per skolear.

26 Troms fylkeskommune opplyste at tallene i Qlik Cloud, som er en del av Qlik Sense, kan endre seg nér man henter dem ut
pa nytt pa et senere tidspunkt. Dvs. at tallene for det samme skoledret kan endre seg avhengig av tidspunktet de hentes ut pa.
De opplyste om flere mulige arsaker: Rydding i lister, Ny, utsatt og szrskilt eksamen (NUS-eksamen) som fullfares i samme
skoledr, skoler som kommer til eller fra (i Troms er for eksempel Longyearbyen med pa en del statistikk), fylkesgrenser endres,
og utdanningsprogrammer, programomrader og fullfartkoder far andre navn eller annet innhold.



Figur 1: Andel fullfert og bestétt i Troms per skolear.
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Kilde: Kvalitetsmelding 2024

Grafen nedenfor viser andelen fullfort og bestatt totalt for skolene i Troms per &r, fordelt pa
kjonn. Som det fremgér av grafen fullferte jentene i storre grad enn guttene i perioden 2017/18
til og med 2021/22, men 1 skoledret 2022/23 hadde guttene en heyere fullferingsgrad enn
jentene. Skolearet 2023/2024 var tallet omtrent likt for gutter og jenter.

Figur 2: Andel fullfert og bestatt i Troms per ar, fordelt pa kjenn
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Kilde: Kvalitetsmelding 2024

Grafen nedenfor viser andelen bestatt per utdanningstype, dvs. fordelt mellom
studieforberedende, yrkesfag og pabygg. I likhet med de nasjonale tallene er andelen bestatt i
Troms heyest blant de som géar studieforberedende, og lavest blant de som gar pabygg.



Gjennomforing og frafall i videregadende opplaring

Figur 3: Andel fullfert og bestétt i Troms per ar, fordelt pa utdanningstype.
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Kilde: Kvalitetsmelding 2024
I kvalitetsmeldingen for 2024 presenteres ogsd prosentvis gjennomfering etter fem ar. Tallene

er hentet fra utdanningsdirektoratet, og viser at Troms fylkeskommune narmer seg
landsgjennomsnittet.

Figur 4: Andel av elevkullet hvert ar som har fullfort og bestatt videregdende opplaring etter fem ér.
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Kilde: Kvalitetsmelding 2024

Tabellen nedenfor viser fullforing blant de som startet pa Vgl for forste gang i 2017. Dette er
de nyeste tallene pd fullfering etter fem/seks ar. I tabellen inngér tallene for Troms fylke og
gjennomsnittet i Norge, blant annet andelen som fullferte pa normert tid. Med normert tid
menes den tid et programomrade i videregdende opplering skal gjennomfoeres pa 1 henhold til
leereplanen for en heltidselev. Normert tid tilsvarer normalt trearig opplering for elever og

30



firearig oppleering for laerlinger (to r i skole og to &r i bedrift).?” Det fremgar av tabellen at 68,2
% av elevene 1 Troms som startet i 2017 fullforte pd normert tid, mens landsgjennomsnittet var
pa 71,9 %. For kullet i Troms som startet 1 2017 var det totalt 79,3 % som fullferte innen fem
ar, enten pa normert tid eller p4 mer enn normert tid. Landsgjennomsnittet er 82,2 %. Tabellen
viser ogsd fordelingen blant de som ikke oppnéadde studie- eller yrkeskompetanse innen
fem/seks ar. Som det fremgér av tabellen var det 1,6 % av elevene i Troms som fullferte med
planlagt grunnkompetanse 28 innen fem/seks 4r, 3,4 % som fortsatt var i videregiende opplaring
og 3,5 % som hadde gjennomfert vg3/gitt til fagpreve, men ikke bestatt. Av de som ikke
oppnadde studie- eller yrkeskompetanse innen fem/seks &r var det 12,2 % som hadde sluttet

underveis.

Tabell 4: Fullforing blant elever som startet i Vg1 for forste gang i 2017, nasjonalt og for Troms.
Fullfert med studie- eller Ikke oppnadd studie- eller yrkeskompetanse

yrkeskompetanse 2017-2023

Fullfart | Fullfgrt pa | Fullfart Fortsatt i | Gjennomfgr | Sluttet

pa mer enn | planlagt videregaende t  vg3/gatt | underveis

normert | normertid | grunnkompet | oppleering etter | opp til fag-

tid anse innen | fem/seks ar | /svenneprgv

fem/seks ar uten 4 ha|e ikke
fullfert bestatt
Troms [ 68,2% | 11,1 % 1,6 % 3,4 % 3,5% 12,2 %
Norge | 71,9% | 10,3 % 2,6 % 2,7 % 2,9% 9,6 %
Kilde: SSB

Utdanningsdirektoratet har statistikk pa gjennomfering av leretiden. Den viser hvordan det har
gétt med laerlingene to til fem ar etter at de startet i laere. Det siste kullet det er statistikk for er
de som startet sin laeretid 1 2018. I tabellen nedenfor presenterer vi tallene for dette kullet i
Troms og nasjonalt, mélt fem 4r etter at de startet sin leretid. P4 landsbasis hadde 86,1 % av
2018-kullet fullfort med fag- eller svennebrev fem ér etter at leeretiden startet. I Troms var tallet
84,3 %.

Tabell 5: Andel som har fullfort leretiden etter fem ar
Oppnadd fag- Fortsattileere Fullfert leeretid, Ute av leere uten a ha

/svennebrev uten fagbrev fullfgrt
Troms 84,3 % 1,3% 4,2 % 10,1 %
Norge 86,1 % 1,0 % 3% 9,9%

Kilde: Utdanningsdirektoratet

Tallene fra Utdanningsdirektoratet viser at 1 arskullene 2014 til 2017 har fullferingsandelen 1
Troms ligget pa mellom 80,5 % og 82,6 %. 1 kvalitetsmeldingen for 2024 skriver
kompetanseetaten at arskullet for var Troms det fylket som hadde nest darlig gjennomforing,
og at Troms né har gétt forbi tre fylker og er femte sist.

27 Gjennomfgring i videregdende oppleering. Statistisk sentralbyra (SSB)

28 Grunnkompetanse er kompetanse pa et lavere niva enn full yrkes- eller studiekompetanse. For elever som har
vanskeligheter med & oppna full yrkes- eller studiekompetanse, kan det settes mal om grunnkompetanse, og skolen
planlegger og tilrettelegger opplaeringslgpet (SSB).



Som beskrevet 1 kapittel 1 i rapporten er det en sammenheng mellom fravaer og frafall. I
kvalitetsmeldingen for 2024 star det at Troms, i likhet med resten av landet, ser en kraftig
okning 1 fraveer 1 skolene etter pandemien. Utdanningsdirektoratet har statistikk over fraveret.
Tallene i analysen viser medianen® for fraveer malt i antall dager og antall timer pa vitnemalet
for elever 1 videregdende skole. Skolearet 2023/2024 var dagsfraveret 1 Troms likt som for
flertallet av fylkene; fire dager. Timefravaeret i Troms skoledret 2023/2024 var heoyt
sammenlignet med de andre fylkene. Median timefraver var 22 timer, dvs. tredje hayeste i
landet.*® T ungdata-undersekelsen blir elever i videregdende opplering spurt om hvor mange
ganger de har skulket skolen det siste dret. Resultatene for Troms viser en gkning fra 2021 til
2024 i andelen elever som oppgir & ha skulket skolen minst en gang i lopet av det siste aret.%

4.2.2  Fullforing og frafall ved de videregdende skolene i Troms

De neste tabellene viser tall for den enkelte videregdende skole. Tabell 6 viser andel fullfert og
bestétt pd den enkelte skole de tre siste skolearene. Skoledret 2023/2024 var andelen hoyest ved
Senja videregéende skole (93,8 %) og lavest ved Breivang og Kvaleya (78,4 %).

Tabell 6: Fullfort og bestatt per skolear - per skole.

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Tromsdalen 91,5 % 88,3 % 89,2 %
Breivang 81,8 % 82,5 % 78,4 %
Kvalgya 82,5 % 85,9 % 78,4 %
Ishavsbyen 83,8 % 85,8 % 85,4 %
Kongsbakken 95,0 % 92,1 % 88,8 %
Nordkjosbotn 86,3 % 88 % 81,6 %
Nord-Troms 92,6 % 87,8 % 84,0 %
Bardufoss 92,7 % 94,3 % 90,5 %
Senja 92,6 % 86,3 % 93,8 %
Sjevegan 87,9 % 84,7 % 87,9 %
Stangnes Ra 85,1 % 811 % 85,4 %
Heggen 91,7 % 88,2 % 86,9 %
Totalt 89,1 % 87,3 % 86,4 %

Kilde: Kvalitetsmelding 2023 og 2024

Tabell 7 viser andelen som har sluttet ved de ulike skolene i Troms de tre siste skolearene.
Totalandelen som sluttet, var lavere i de to siste skolearene sammenlignet med 2021-2022.

2% Medianen finner man ved & sortere alle dataene i stigende rekkefalge, og finne det midterste tallet.

30 @kt timefraveer i videregaende. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet.

$lUngdata 2024 Troms. Resultater videregdende. Rapport utarbeidet av Ungdatasenteret i samarbeid med KORUS
NORD.



Tabell 7: Andelen elever som har sluttet skoledrene 2021-2022, 2022-2023 og 2023-2024.

Skole 2021-2022 \ 2022-2023 2023-2024
Tromsdalen 1,8% 2,1% 1,6 %
Breivang 8,9 % 6,3 % 8,2%
Kvalgya 7,0 % 4,3 % 6,6 %
Ishavsbyen 8,3 % 6,3 % 7,0 %
Kongsbakken 2,5% 1,2 % 2,3%
Nordkjosbotn 5,7% 1,3 % 1,3%
Nord-Troms 2,3% 3,8 % 3,2%
Bardufoss 2,9 % 1,9% 1,9%
Senja 3,7 % 3,0 % 4,0 %
Sjevegan 5,6 % 7,4 % 3,2%
Stangnes Ra 6,1 % 8,0 % 4,9 %
Heggen 1,3% 1,1 % 1,5%
Totalt Troms 4,5% 3,9% 3,8 %

Kilde: Troms fylkeskommune

Fraver er relevant med tanke pa frafall. Elever med heyt fravaer har heyere risiko for & slutte
pa skolen. Resultater fra studier indikerer at bade skolefraver og skolefrafall er relatert til de
samme risikofaktorene.3? Tabellen nedenfor viser at fravaeret pa skolene i Troms har gkt de tre
siste skoledrene. 1 2023-2024 var fraveret totalt for Troms péd 7,7 %.

Tabell 8: Fraveer skolearene 2021-2022, 2022-2023 og 2023-2024.

Skole 2021-2022 \ 2022-2023 2023-2024
Tromsdalen 3,7 % 5,8 % 8,6 %
Breivang 7,6 % 9,9 % 11,6 %
Kvalgya 3,6 % 6,8 % 9,0 %
Ishavsbyen 5,1 % 3,9% 7,7 %
Kongsbakken 3,6 % 6,2 % 7,6 %
Nordkjosbotn 2,2% 7,6 % 6,5 %
Nord-Troms 6,6 % 6,4 % 6,7 %
Bardufoss 3,0 % 6,3 % 5,8 %
Senja 5,6 % 7,7 % 7,2 %
Sjgvegan 4,8 % 7,9 % 7,3 %
Stangnes Ra 4,1 % 6,8 % 7,5 %
Heggen 4,3 % 7,1 % 7,6 %
Totalt Troms 4,5 % 6,6 % 7,7 %

Kilde: Troms fylkeskommune

4.3  Arsaker til frafall

Det er sammensatte arsaker til at noen fullferer videregdende opplering mens andre slutter. I
denne delen oppsummerer vi de sentrale forklaringsfaktorene som utvalgte
kunnskapsoppsummeringer, offentlige utredninger og rapporter peker pa. Vi har ogsd innhentet
skriftlige og muntlige opplysninger fra Troms fylkeskommune for & belyse hvordan disse
faktorene slar ut i fylket. I moter med oss har Troms fylkeskommune selv presisert at faktorene
som har betydning ikke er sarskilte for Troms; det er faktorer som har vist seg & pavirke
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fullferingen ogsa andre steder. Det var ogsa gjennomgaende informasjon fra de fem skolene vi
avholdt intervjuer med, at det er mange og ulike drsaker til elever slutter.

4.3.1 Registrerte frafallsarsaker i Troms

De videregaende skolene i1 Troms registrerer arsakene til at elevene slutter, og utklippet
nedenfor viser frafallsdrsakene i Troms skolearet 2023-24. Elevene kan oppgi flere arsaker, og
det er arsaken til at den summerte prosentandelen blir hoyere enn 100. Arsaken «personlige
arsaker» er oppgitt av 72 % av elevene som sluttet. Som enkelte skoler selv papekte, er det mye
som kan skjule seg bak denne kategorien. Deretter folger frafallsdrsaken «stort fravaer», og
«annen arsak — ikke oppgitt». Det er ogsa relativt mange, 29 %, som oppgir feilvalg som
arsaken. Feilvalg ble ogsa nevnt av flere av skolene som vi intervjuet.

Utklipp 3: Frafallsdarsaker Troms 2023-2024
FRAFALLSARSAKER 2023-24

PS-72 FR-38 AF-37 FV 29 AR-15 AP-14 FL-8 AS-4 IM-1 UK -1
PS - Personlige arsaker FR - Stort fraveer

AF - Annen arsak - ikke oppgitt ~ FV -Feilvalg

AR - Fatt arbeid AP - Byttet kurs — samme skole
FL - Flytte AS - Begynt pa annen skole
IM - ikke mgtt UK - Utvekslingselev

Kilde: Troms fylkeskommune

Vi mottok ogsa oversikt over frafallsdrsakene for skoledrene 2021/2022 og 2022/2023. Likt for
alle de tre skolearene, er at drsakene personlige drsaker, stort fravaer og annen arsak/ikke oppgitt
er de tre mest valgte arsakene alle skolearene. I skoledret 2021/2022 var stort fraveer den
hyppigst valgte drsaken, mens i de to pafelgende skolearene var personlige &rsaker den hyppigst
valgte. Det var en klar gkning i andelen som valgte personlige arsaker fra 2022/2023 (48 %) til
neste skolear (72 %).

I det videre oppsummerer vi sentrale faktorer som er assosiert med ekt sannsynlighet for frafall.
Vi skiller mellom individuelle faktorer hos eleven, familierelaterte faktorer, skolerelaterte og
sosiale relasjoner og leringsmiljo. %3
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4.3.2 Individuelle faktorer

Forskningslitteraturen har pekt pd flere faktorer som kan kategoriseres som individuelle
faktorer. I en metaanalyse fra 2019, som inkluderte 75 studier, hadde folgende individuelle
risikofaktorer storst effekt pa frafall; lav IQ eller leerevansker, historie med & matte gjennomfere
fag/skoledr pa nytt, og svake akademiske prestasjoner.3* I en norsk utredning fra samme &r vises
det til at en viktig arsak til frafall i videregdende opplaering er at en del elever har svake faglige
forutsetninger fra grunnskolen. Resultater fra grunnskolen virker & vaere den mest fremtredende
forklaringsfaktoren for sannsynligheten for & fullfere videregdende opplaering. De med fa
grunnskolepoeng har vesentlig lavere fullfering enn de med mange grunnskolepoeng. *° Det
fremgér av stortingsmeldingen «Fullferingsreformen — med apne dorer til verden og fremtiden»
at tidligere skoleprestasjoner malt gjennom grunnskolepoeng er den enkeltfaktoren som har
storst betydning for om eleven klarer & fullfere og bestd. Gutter har i gjennomsnitt lavere
grunnskolepoeng, og elever som har innvandret har i gjennomsnitt lavere grunnskolepoeng enn
den ovrige befolkningen.®® Studier har ogsd vist at lav selvtillit og tiltro til egne skole-
ferdigheter kan bidra til skolefrafall.®” Faglige utfordringer ble ogsé trukket frem som en arsak
av enkelte av skolene som vi intervjuet.

Som vist tidligere 1 utklipp nr. 2, er andelen som fullferer videregdende lavere blant elever pa
yrkesfaglige utdanningsprogrammer enn pé studieforberedende. De som starter pa yrkesfaglige
utdanningsprogrammer har i gjennomsnitt lavere grunnskolepoeng, og det kan dermed vare
med p4 4 forklare hvorfor ferre fullforer.® Elever med fa grunnskolepoeng fullforer i noe storre
grad i de yrkesfaglige enn i de studieforberedende utdanningsprogrammene. En forklaring kan
vare organiseringen pd yrkesfag, med mindre grupper og flere muligheter for praktisk og
tilpasset opplaering.*®

Fysiske og psykiske helseplager kan fore til at elever slutter. Forskningslitteraturen har
identifisert fysiske og psykiske helseproblemer, rusmisbruk, og anti-sosial atferd som
risikofaktorer.’> Resultatene fra Ungdata-undersgkelsene har over flere ar vist en ekning i
psykiske helseplager blant unge. I kvalitetsmeldingen til Troms fylkeskommune 2023 star det
at fylkeskommunen erfarer at flere av elevene ikke har karakter i fag og/eller omfattende
skolefravaer 1 ung alder. Psykisk uhelse ble trukket frem som en faktor i flere av intervjuene
som vi gjennomforte, bdde av ledere i kompetanseetaten og av ledere og ansatte 1 skolene. Det
er en tendens at flere av elevene som kommer fra ungdomsskolen trenger tettere oppfelging enn
det de gjorde for.

4.3.3 Familierelaterte faktorer og sosiookonomisk bakgrunn
Ifolge en kunnskapsoppsummering fra 2024 har familierelaterte faktorer stor betydning for
skolefrafall. Eksempler pé slike faktorer er omsorgssvikt, tenaringsgraviditet og ekonomiske

3 Risk Factors for School Absentism and Dropout: A Meta-analytic Review. Forskningsartikkel publisert av
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problemer i familien.** Andre familierelaterte faktorer som forskningslitteraturen har pekt pa er
grad av stette hjemmefra, og hvor involverte foreldrene er i barnets skolehverdag.*? Nar det
gjelder sosiogkonomisk bakgrunn, er det sarlig foreldrenes utdanningsnivd som har en naer
sammenheng med elevers resultater i skolen. Barn av foreldre med lite formell utdanning har
betydelig dérligere forutsetninger for & lykkes 1 videregdende opplering sammenlignet med
medelevene.*® 1 stortingsmeldingen om fullforingsreformen vises det til at elever som har
foreldre med heyere utdanning, jevnt over har heyere grunnskolepoeng enn andre elever.
Familiebakgrunn har pd den maten en indirekte effekt pd fullfering ved at elever som har
foreldre med heyere utdanning, 1 gjennomsnitt far bedre karakterer i grunnskolen enn elever
med foreldre uten hoyere utdanning.**

Tall viser ogsa at barn med barnevernserfaring ofte har det vanskeligere péd skolen enn andre
barn. Farre fullforer videregiende eller hoyere utdanning.*® I Troms fylkeskommunes
kvalitetsmelding 2023 pekes det pé at personer som er innlagt pa helseinstitusjoner eller bor i
barnevernsinstitusjoner er en sarbar gruppe. Dette fordi de pa grunn av sin helse- og/eller
oppvekst- og familiesituasjon er i stor risiko for & havne pé siden av samfunnet. Et trygt og godt
opplaerings- og skoletilbud for disse méa anses som viktig med tanke pé & motvirke utenforskap.

Elever med innvandrerbakgrunn*® fullferer videregdende opplaering i mindre grad enn evrige
elever. Dette gjelder spesielt elever som selv har innvandret, i motsetning til elever som er fodt
i Norge og har innvandrerforeldre.*” Norskfedte jenter med foreldre som har innvandret
fullforer i like stor grad som jenter i resten av befolkningen.*® Tilsyn, NOU-er og andre
rapporter har pekt pd at utdanningssystemet ikke ivaretar rettigheter til  f sprdkopplaering godt
nok, og at dette serlig gjelder videregdende opplaring. Resultat er at mange minoritetsspraklige
ikke far den sezrskilte norskopplaringen som de trenger og har krav pa.*® Sprakbarriere for
flerspréklige elever ble ogsa nevnt som en faktor av enkelte av de videregéende skolene som vi
har hatt intervjuer med.

Elever med innvandrerbakgrunn fér i mindre grad laerekontrakt enn evrige sokere. Det gjelder
ogsa ndr man kontrollerer for andre faktorer som kan pavirker hvorvidt en elev far leerekontrakt,
som karakterer, fraver, foreldrenes utdanningsnivé, fylke og utdanningsprogrammer. Selv nér
man kontrollerer for disse faktorene har gutter med innvandrerbakgrunn lavere sjanse for a fa
lerekontrakt enn ovrige gutter.*

I kvalitetsmeldingene for 2023 og 2024 opplyses det om at gjennomferingsgraden i
videregdende opplaering i Troms er lavere for elever med innvandrerbakgrunn. Dette gjor seg
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serlig gjeldende 1 yrkesfaglig utdanningsprogram. Sammenliknet med elever som har
norsk/samisk som morsmal, er det en storre andel sekere med minoritetsbakgrunn som ikke blir
formidlet. En arsak til dette kan ifelge kvalitetsmeldingen vare svake norskkunnskaper. I
kvalitetsmeldingene opplyses det om at mange lerebedrifter gir tilbakemelding om at det er
store forskjeller pa hvor gode norskferdigheter de minoritetsspraklige har.

Skolearet 2022-2023 hadde fire av de videregdende skolene 1 Troms innferingsklasser eller
kombinasjonsklasser for minoritetsspraklige ungdom. I kvalitetsmeldingen opplyses det om at
antall klasser ble gkt som folge av hoye bosettingstall.

4.3.4 Sosiale relasjoner og leeringsmiljo

I utredningen «Fremtidige kompetansebehov» vises det til at studier har vist at det er flere
kjennetegn ved elevene som har betydning for intensjonen om a slutte pa skolen. De faktorene
som virker & ha sterst betydning for ensket om & slutte omfatter sosial tilherighet pa
videregdende skole, elevens evne til 4 takle motgang og faglig og emosjonell stotte fra lerere 1
videregédende skole. Nar det gjelder betydningen av evnen til & takle motgang, vises det i
utredningen til at dette er nert knyttet til «resilience» (dvs. motstandsdyktighet eller evne til &
takle nederlag), som igjen er identifisert av OECD som en viktig faktor for & lykkes bade 1
utdanning, i arbeidsmarkedet og i samfunnet ellers.>*

Flere studier antyder at stress 1 skolen fungerer som en risikofaktor for psykiske plager, og at
jenter i storre grad er utsatt for & oppleve slikt stress. Negativt skolestress skyldes forst og fremst
et vedvarende prestasjonspress med mange arbeidsoppgaver og heyt arbeidstempo 1 hverdagen,
og bekymringer for fremtiden og muligheter for videre utdanning og karriereutsikter. Eleven
opplever en ubalanse mellom krav og forventninger. Gode sosiale relasjoner er viktige, og de
kan virke som en buffer mot stress.>? Enkelte av skolene som vi har hatt intervjuer med har en
relativt hoy andel borteboere. Skolene erfarer at noen av disse syns tilvarelsen blir vanskelig
nar de skal bo pa hybel og vaere hjemmefra. Enkelte mangler et sosialt nettverk pé fritiden.
Disse forholdene kan bidra til at en elev velger 4 slutte. En av skolene har en hypotese om at
mangel pa tilbud i regionen, medforer at flere elever velger en annen linje enn den de egentlig
onsker. Det kan ogsa spille inn nér elevene oppgir feilvalg som drsak pa sluttmeldinger.

4.3.5 Skolerelaterte faktorer

Det er mange skolerelaterte faktorer som kan pavirke frafallet. Eksempler pa faktorer er
elevenes skolemiljo, undervisningskvalitet og tilgang pa radgivning.*® Forskningslitteraturen
har ogsa pekt pa at darlig skolemiljo og store klasser i storre grad er assosiert med frafall.>* Det
er forst og fremst de skolerelaterte faktorene som skoleeier og skolene kan pavirke. Troms
fylkeskommune har redegjort for at gjennomfering er hovedmalet til den videregdende
oppleringen 1 Troms, og kvalitet i opplaringen er det viktigste virkemidlet. Skoleutvikling og
kvalitetsarbeid handler om & bidra til & forhindre frafall.
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4.3.6  Scerskilt for yrkesfag

SSB sin rapport fra 2020 om sysselsetting og arbeidsstyrke frem mot 2040 viser at Norge vil ha
for fa med yrkesfaglig bakgrunn fra videregéende i1 drene som kommer. Ettersperselen for
arbeidskraft med videregdende fagutdanning innen flere fagfelt vokser klart sterkere enn
arbeidsstyrken.>® Samtidig viser statistikk at frafallet er sterst pa yrkesfag. Som tidligere nevnt,
viser tall at mange elever med svake grunnleggende ferdigheter soker seg til yrkesfag. Det er
ogsé slik at mange av de som fullferer yrkesfag ikke tar fagbrev, men istedenfor fullferer med
a ta studieforberedende siste aret.

I stortingsmeldingen om fullferingsreformen pekes det pa at mange unge star uten lareplass,
samtidig som bedrifter mangler leerlinger. Mangelen pa lereplasser i overgangen fra Vg2 til
leere beskrives som et strukturelt hinder for fullfering. Til forskjell fra elever pa
studieforberedende, er elever pa yrkesfag avhengig av & bli valgt ut av en bedrift.®® Det er
sammensatte drsaker til at ikke alle som seker, far laereplass. Utdanningsdirektoratet har
identifisert fem overordnede hindringer; antallet skoleplasser samsvarer ikke med tilgjengelige
lereplasser, samarbeidet 1 formidlingsprosessen er ikke godt nok, sekeren oppleves ikke som
kvalifisert eller ikke klar for overgangen til leere, bedrifter mangler motiver for a bli lerebedrift
og ansette lerlinger, og sist at bedriftene opplever rammevilkérene som lite gunstige, eller
inntaket av lerlinger pavirkes av andre faktorer i arbeidsmarkedet. Elever som ikke far
lereplass, skal fa tilbud om Vg3 i skole. Flere har pekt pa svakheter ved tilbudet, og andelen
som fullforer er lavere sammenlignet med lzerlingene.®’

I kvalitetsmeldingen 2023 til Troms fylkeskommune vises det til at trivsel og godt
leringsfremmede leringsmiljo er viktige faktorer som kan pévirke laringene direkte 1
leerebedriften. Videre star det at utviklingen i fylket de siste drene har veert positive, og at mange
av lerlingene opplever hoy trivsel og motivasjon. God opplaring pa arbeidsplassen, samt godt
samarbeid mellom larlingene og kollegaene, bidrar til gkt trivsel.

Skoleeier har opplyst at overgangen fra skole til bedrift kan bli for teff for enkelte elever. Det
kan oppstd et forventningsgap mellom det bedriftene forventer, og hva ungdommen faktisk
mestrer. Skoleeier opplyste at Troms ligger pa topp pa formidling, men at det ikke hjelper hvis
man ikke far lerlingene gjennom larelopet. En annen faktor som er sarskilt for yrkesfag, er at
konjunktursvingninger pavirker fullferingsandelen. Skoleeier har opplyst at de ser en gkning i
tilfeller hvor skonomien i lerebedriftene pavirker fullfering. Det er flere bedrifter som ikke har
mulighet til & gi opplering pad grunn av ekonomiske utfordringer. Dette gjelder ikke bare i
Troms, men 1 Troms er det mange smé bedrifter som er utsatte for konjunktursvingninger. I
tiden vi er i nd, er det lav aktivitet i bygg- og anleggssektoren, noe som igjen pavirker yrker
som er knyttet opp mot sektoren, fikk vi opplyst. Nér det gjelder minoritetsspréklige elever, har
kompetanseetaten fatt tilbakemeldinger fra lerebedrifter som omhandler at minoritetsspraklige
har problemer ndr de kommer ut i lerebedrifter pd grunn av darlige norskkunnskaper.
Kompetanseetaten har derfor i samarbeid med Ressurs Tromsg laget et kurs som na har pagatt
1 over to ar. Istedenfor & tildele penger til opplaringskontor/ samarbeidsorganene, kjoper
fylkeskommunen kvalifisert kompetanse pa norsk andresprék, slik at lerlingene far fagrettet
norsk. Skoleeier har opplyst at dette har vart en suksess for & bate pa tilbakemeldinger om
dérlige norskferdigheter.
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4.4  Oppsummering

I kapittel 4 har vi beskrevet status for frafall og gjennomfering i videregédende opplering i
Troms fylke, samt hvilke faktorer som pavirker gjennomferingen. Gjennomfering/fullfering
refererer til hvor mange elever som fullferer og bestar alle fag innen en viss tidsramme, mens
frafall refererer til andelen elever som slutter eller ikke klarer & fullfere innen denne
tidsrammen, ofte fem/seks ar.

Fullferingsandelen varierer mellom fylker, utdanningsprogrammer og kjenn, og de tre
nordligste fylkene har den laveste fullferingsandelen. Gjennomferingsandelen i Troms har vaert
stigende over flere ar; fra 68,3 % for 2009-kullet til 79,3 % for 2017-kullet. Troms
fylkeskommune méler ogsé fullfert og bestatt per skoledr, og her har det vert en liten nedgang
de siste arene. Skoleédret 2021/2022 var andelen fullfert og bestatt 89,1 %, og 1 2023/2024 var
andelen 86,4 %. I likhet med de nasjonale tallene er andelen bestatt i Troms heoyest blant de som
gar studieforberedende, og lavest blant de som gar pdbygg. Det er en sammenheng mellom
frafall og skolefraveer, og det har vart en ekning i skolefravaret i Troms de siste arene.

Videre har vi med utgangspunkt i kunnskapsoppsummeringer beskrevet arsaker til frafall, som
inkluderer individuelle faktorer, familierelaterte faktorer og sosiogkonomisk bakgrunn, sosiale
relasjoner og leringsmilje. Troms fylkeskommune presiserte at faktorene som har betydning
ikke er sarskilte for Troms; det er faktorer som har vist seg & pavirke fullferingen ogsa andre
steder. Det er sammensatte drsaker til at noen fullferer videregdende opplering, mens andre
slutter. De videregéende skolene 1 Troms registrerer arsakene til at elevene slutter, og de siste
arene har personlige arsaker, stort fraveer og annen arsak/ikke oppgitt vert de tre mest valgte
arsakene.



5

RUTINER OG PRAKSIS

5.1

Styringssystemer

Troms fylkeskommune:

bar ha etablert mal om & gke andelen elever som fullfarer og bestar videregaende
opplaering

ber ha planer som skal bidra a gke andelen elever som fullfarer og bestar
videregaende opplaring

skal ha vurdert hvilke rutiner og prosedyrer som er ngdvendige for a sikre at sa
mange som mulige fullfgrer og bestar videregaende oppleering

skal ha utarbeidet de rutiner og prosedyrer fylkeskommunen har vurdert som
ngdvendige i arbeidet med a gke andelen som fullfgrer og bestar

skal ha oversikt og kunnskap om maloppfyllelse og status i arbeidet med & gke
andelen som fullfgrer

skal ha rutiner for & evaluere og eventuelt forbedre rutiner og prosedyrer som skal
bidra til at flere fullfarer

skal ha oversikt over hvor det er fare for svikt i arbeidet med a gke gjennomfaringen
skal ha rutiner som sikrer at svikt/avvik fanges opp, og at kunnskapen brukes i
forbedringsarbeidet

Administrasjonen skal arlig gi informasjon til fylkestinget om leringsmilje,
leeringsresultater og gjennomforing til elevene 1 oppleringen.

5.1.1 Fylkeskommunes mal og planer

Det er flere overordnede planer som gjelder for virksomheten til fylkeskommunen, og disse
arbeides det med over flere ar. I perioden 2020-2023 var Troms og Finnmark fylkeskommune
sammenslatt, og det ble utarbeidet nye planer for den sammenslatte fylkeskommunen, for det
na utarbeides planer for nye Troms fylkeskommune.

En gjennomgang av planer viser at det i lang tid har vert arbeidet med méal om okt
gjennomforing i videregdende opplering:

>

Fylkesplanen for Troms 2014 -2025%: Et overordnet mal i planen var & sikre et
videregdende fag- og yrkesopplaeringstilbud 1 Troms der elever, l®rlinger og
leerekandidater fullferer med eonsket grunn-, yrkes- eller studiekompetanse. Det
vesentlige var at elever og lerlinger/lerekandidater ikke ma avbryte oppleringslepet og
at de som tas inn til fag- og yrkesopplaringen, skulle oppleve enhet og sammenheng
gjennom hele opplaringslepet.

Fylkestingsmelding om fag- og yrkesoppleringen «Samspill for ekt
gjennomfering»*® Formdlet med meldingen var & oke gjennomferingen i videregéende
opplering. Meldingen var et styringsdokument som stattet opp om overordnede planer
og strategisk arbeid for 4 heve kvaliteten og oke gjennomferingen i1 fag- og
yrkesoppleringen. Utgangspunktet for meldingen var at mange ungdommer ikke fikk
gjennomfort og bestétt pabegynt opplaring, i tillegg var fallet i antall 16-19 dringer sa
stort, at det alene krevde endringer nér fylket ville beholde et bredt fagtilbud 1 Troms.

%8 Vedtatt av fylkestinget i Troms i sak 57/14.
5 Fremlagt av fylkesradet i Troms, og vedtatt av fylkestinget i sak 42/15.



Meldingen foreslo ulike tiltak, blant annet oppstart og forsek med mer fleksible
opplaringsmodeller i forhold til davaerende hovedmodell.

Som redegjort for i rapportens kapittel 2, har fylkestinget i Troms og Finnmark vedtatt strategi
for videregdende opplaering i Troms 2022-2025; «Apne derer for fremtiden. Lyst til 4 bli. Lyst
til & leere. Lyst til & veere». Ett av malene i strategien er «at alle fullforer oppleeringen og lykkes
med d nd sine mdly. Strategien skal gi en felles retning for kvalitetsarbeidet i den videregdende
opplaeringen 1 Troms. De fastsatte malene skal nids ved & jobbe systematisk innenfor tre
omrader: tilpasset opplaering, leringsfremmede vurdering og leringsmiljo.

Skoleeier, skoler og lerebedrifter skal arbeide mot de overordnede malene i strategien og arlig
utvikle egne handlingsplaner/utviklingsplaner /virksomhetsplaner med utgangspunkt i denne.
Disse planene skal inneholde maél, strategier og tiltak som seker & ivareta de overordnede
styringssignaler. Planene skal vere konkrete og tydeliggjore hva som skal gjeres, hvordan det
skal utfores og av hvem.

Skoleeier opplyste at sentraladministrasjonens arbeid med sin del av handlingsplanen er i
sluttfasen. Skoleeier formidlet at strategien er laget i samme tidsrom som fullferingsreformen.
Strategien og fullferingsreformen géir hand 1 hand, sammen med lereplan. I utarbeidelsen av
strategien var ogsa skolene, elevradene, leerlinger og laerebedrifter involvert. Bade skoleeier og
skolene skal utvikle handlingsplaner. P4 den maten tas strategien helt ned til det lokale nivaet.
Handlingsplanen skal videre brytes ned til mer konkrete tiltak og arbeidsmaéter. Vi fikk opplyst
at skoleeier valgte a prioritere skolenes handlingsplaner forst. De har gitt foringer og veiledet
skolene i utarbeidelsen av planer.

Det er utarbeidet regional planstrategi for nye Troms fylkeskommune. Denne er gjeldende for
perioden 2025-2028 og ble vedtatt av fylkestinget i desember 2024. En av planene som skal
utarbeides i perioden, er regional plan for kompetanse.

Det er fylkestinget som formelt er skoleeier. I det daglige ivaretas skoleeierrollen av
administrasjonen. Med «skoleeier» mener vi 1 denne rapporten administrasjonen i
fylkeskommunen, dersom ikke annet er presisert.

Skoleeier har opplyst til oss at den videregédende opplaringen i Troms over ar har hatt
gjennomforing som sitt hovedmaél, med kvalitet i opplaringen som viktigste virkemiddel.
Troms fylkeskommune har ut fra dette definert sitt arbeid med & fremme gjennomfering i den
videregdende opplaringen som en del av sitt kvalitetssystem. Dette systemet reflekterer ifolge
skoleeier tre dimensjoner ved kvalitetsbegrepet; struktur, prosess og resultat.

Skoleeier har opplyst at innsatsen hovedsakelig har vert rettet mot frafallet 1 den yrkesfaglige
opplaeringen, og sarlig mot overgangen fra skole til bedrift. Samtidig har det ikke blitt
differensiert mellom yrkesfaglige og studieforberedende utdanningsprogram i det overordnede
plan- og kompetansearbeidet. Planer og strategier har blitt utarbeidet med gyldighet for hele
den videregaende opplaringen. Skoleeier har opplyst at kjennetegn pa Troms fylkeskommunes
systematiske arbeid med & motvirke frafall og oke gjennomferingen i hele den videregdende
oppleringen blir oppsummert i rapporten «Frafall 1 videregaende opplaring: «En systematisk
Kunnskapsoversikt (2015)». Rapporten identifiserte tre sentrale kunnskapshull som matte tettes
for & kunne utvikle treffsikre strategier for arbeidet med frafallsproblematikken; skoleledelsens
betydning for implementering av innsats, betydning det psykososiale skolemiljoet har for frafall



og hvordan man best kan sikre en tilbakeforing av unge utenfor utdanning og arbeidsliv til
utdanning.

Skoleeier har opplyst at ovennevnte kunnskapshull ma sies 4 vare dekket av Troms
fylkeskommune de siste tiar, ikke minst gjennom utviklingen av skoleeiers system for
lederoppfelging, giennom skoleeiers oppfelgingsteam siden 2019, og utvikling av profesjonelle
leeringsfelleskap. Vi omtaler dette naermere i det videre.

5.1.2  Rutiner og prosedyrer

Troms fylkeskommune har et eget kvalitetssystem, og benytter digitalt system fra Datakvalitet.
I dette systemet er det ulike moduler, blant annet dokumentmodul, avviksmodul og risikomodul.
I dokumentmodulen er viktige dokumenter som rutinebeskrivelser og prosessbeskrivelser
samlet, samtidig som det ogsa er en distribusjonsdel hvor man far formidlet viktige dokumenter
ut 1 hele organisasjonen. I forkant av at rutiner og prosedyrer fastsettes har det vaert gjennomfort
dreftinger som ivaretar medbestemmelse og med skolenes rektorer. Nye rutiner og prosedyrer
gjores kjent for de som bereres av disse, for de legges ut 1 kvalitetssystemet. Avviksmodulen
bidrar til & redusere risiko for uenskede hendelser, og pad den méaten oppnas god internkontroll.
Bruken av systemet er bygd pé prinsippet om at man skal ha prosedyrer som sier noe om
hvordan man skal utfere ulike oppdrag. I tillegg har man et avvikssystem som skal sikre at
prosedyrer folges. Risikomodulen skal bidra til & skaffe en oversikt over organisasjonens
risikobilde. Modulen skal bidra til & gjere det enklere & kartlegge farer og iverksette
risikoreduserende tiltak. Revisjonsmodulen skal bidra til & optimalisere rutiner for planlegging,
gjiennomfoering, og ettersyn av intern- og ekstern revisjon.

Skoleeier har opplyst at i forbindelse med sammenslaingen av Troms og Finnmark, ble det stopp
i bruken av en del av de digitale systemene. Sammensldingen mellom Troms og Finnmark ble
vedtatt sent sammenlignet med sammenslaing av andre fylker, og det var en del som ikke var
klart i den nye organisasjonen fra 1.1.2020. En del av de rutinene som Troms hadde fra for
gjeldende for videregdende opplaring, kom aldri inn 1 et felles, digitalt kvalitetssystem/-
handbok. I 2024 ble det besluttet en ny struktur i Datakvalitet, og avdelingene i
sentraladministrasjonen har prioritert arbeid med Datakvalitet og 4 legge inn alt 1 systemet. Det
har vert jobbet med Datakvalitet det siste aret, og det er stor utvikling sammenlignet med status
1 fjor pd samme tidspunkt, opplyste skoleeier.

Skoleeier har opplyst at det er etablert ulike arena for samarbeid, samskaping og innovasjon,
bade internt i kompetanseetaten og ut til skolene, samarbeidsorganer og lerebedrifter. Skoleeier
har opplyst at de ulike arenaene blant annet er viktig for koordinering, erfaringsdeling, laering
og utvikling av tverrfaglige samarbeid/prosjekter. Et gjennomgéaende tema pa disse samlingene
er blant annet strategi for videregdende opplaering, samt utvikling av profesjonelle
leeringsfelleskap basert péd verdier og prinsipper i leerende ledelse.

Det avholdes faste meter 1 kompetanseetaten; ledermeter, avdelingsledermeoter og
avdelingsmeoter. ~ Annenhver = méned  gjennomfores det  todagersmete  kalt
«Fylkesutdanningssjefens ledermeate». Her deltar alle rektorer, ledere for PPT og OT,
nettskolene, skoleeier og ved behov andre. Det gjennomferes ogsa faste skoleledersamlinger,
hvor skoleeier mater skolenes ledergruppe samlet. Det er ogsa etablert fagnettverk pa tvers av
skolene, hvor medlemmene i1 nettverket kan metes for & dele kunnskap og erfaringer med
hverandre. Tema for metene 1 nettverkene skal vare forankret 1 den til enhver tid gjeldende
strategien for videregdende opplering i Troms.



Som nevnt har Troms fylkeskommune, som en del av arbeidet med a redusere frafall, utviklet
profesjonelle leringsfellesskap (PLF-modellen) og skoleeiers oppfelgingsteam (SOFT).

Profesjonelle leringsfellesskap (PLF-modellen)

Skoleeier har opplyst at ideen er at profesjonelle skal utvikle sine lederferdigheter i
profesjonelle leringsfelleskap for skoleledere. Ved a heve kompetansen, vil skoleledere vare
bedre i stand til & lede lererne i & utvikle sin lererpraksis, og & lede profesjonelle
leringsfellesskap for lererne. Malet er & oke akterenes profesjonelle kompetanse, slik at det
forer til bedre skoleprestasjoner for elevene. Det handler om & heve prestasjonene til elever
gjennom & sikre at «alle opplever tilpasset opplaring, i et kreativt og utforskende leringsmiljo,
der vurdering virker leringsfremmende» ved a styrke den faglige utviklingen av skolelederne
og lerere. Det skal realiseres gjennom strukturerte, problemlgsende aktiviteter gjennom den
spesielle PLF-metodikken — laerende ledelse. PLF er ikke en modell eller metode som kan
implementeres, det er mer en méte a samarbeide pa, der kulturen preges av felles visjoner,
kollektiv ansvarliggjering, reflekterende undersekelser, leering og stette og delt ledelse.

Skoleeiers oppfelgingsteam (SOFT)

Skoleeier etablerte 1 2019 et eget team; Skoleeiers oppfolgingsteam, som skal stette og veilede
skolene i arbeidet med & utvikle profesjonelle leringsfelleskap, slik at en nar méalene knyttet til
danning og utdanning 1 strategi for videregédende opplaering i Troms. SOFT ledes av leder for
innovasjon og strategiske satsingsomrader i kompetanseetaten. Fagmilje ved NTNU hjalp til
med kompetanseheving av medlemmene i skoleeiers oppfelgingsteam, og stottet skoleeier 1
fremdriften av lokale PLF i skolene. SOFT skal stotte og veilede skolene i arbeidet med &
utvikle PLF, som bidrar til elevenes lering. Fokuset er rettet mot hvordan PLF-ene bidrar til &
utvikle en felles praksis slik at elevene opplever tilpasset opplaring, i kreativt og utforskende
leringsmiljo, der vurdering virker leringsfremmende. Skoleeier har opplyst at SOFT har
forsekt & stette skolenes prosesser med & planlegge, utvikle og videreutvikle gode tiltak og
aktiviteter som har effekt pa det man ensker & oppna.

Som redegjort for i rapportens kapittel 3, er det mange forhold som kan ha betydning for
gjennomforing og frafall i videregadende opplering, og vi gir ikke inn péd alle i denne
forvaltningsrevisjonen. Som beskrevet 1 kapittel 2 har skoleeier utarbeidet noen
retningslinjer/prosedyrer vi vurderer som sentrale for arbeidet med gjennomfering/frafall:
» Retningslinjer «Fravarsgrense i de videregéende skolene i Tromsy
» Retningslinjer for «Samarbeid mellom Troms og Finnmark fylkeskommune v/
utdanning 1 Troms og kommunene 1 Troms»
» Mandat for Ressursteam
» Flytskjemaet «Oppfolging ved bekymring i forbindelse med lereforholdet»
» Ungdomsavtale 2023-2025 mellom Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav
Troms og Finnmark

Pa vart spgrsmal om skoleeier kunne beskrive ansvarsdelingen mellom kompetanseetaten og
skolene nar det kommer til 4 etablere rutiner og praksis for & gke gjennomfgringen, opplyste
skoleeier at de gir skolene noen rammer, og i noen tilfeller kan det oppfattes som et mandat.
Arbeidet med ressursteam pa skolene ble brukt som eksempel. Der opererer skoleeier med
mandat som har vert endret noen ganger. | mandatet fra skoleeier har skolene fatt i oppdrag a
lage egne rutiner for & lgse oppdraget med ressursteam. Hgsten 2024 har skoleeier evaluert
mandatet for ressursteam sammen med de som jobber i ressursteamene i skolene. | trad med



faringer fra fullferingsreformen og ny opplearingslov er det behov for & endre eksisterende
mandat for ressursteam. Skoleeier er i gang med dette arbeidet.

Skoleeier opplyste at det i lgpet av de siste arene er utviklet flere felles rutiner. Det vil si rutiner
som skoleeier utarbeider og som er felles for alle skolene. Nar skolene far mandater/eller
oppdrag av skoleeier, ma skolene selv utvikle sine rutiner og legge dem inn i Datakvalitet. En
hovedregel som skoleeier har hatt er at det som skal veere felles for alle, legges inn i
kvalitetssystemet fra sentralt hold. Det som gjelder lokalt, skal ligge pa nivaet under i
kvalitetssystemet, slik at det tydelig hva som gjelder for alle og hva som gjelder lokalt.

| gjeldende opplaeringslov er det nye lovkrav. Endringene i loven knytter seg blant annet til
fraveersoppfelging og overgang fra ungdomsskole til videregaende skole. Nar det gjelder
overganger, var ansvaret tidligere delt mellom fylkeskommunen og kommunen. Skoleeier har
opplyst at det er igangsatt arbeid med & lage rutiner og gjare avtaler med kommunene om
hvordan dette skal foregd. Noen av regionene har utviklet egne rutiner for arbeidet med
overganger, og na gjares det et felles arbeid for 4 se om det kan gjares likt i hele fylket. PPT
deltar ogsa i dette arbeidet. Malet er at nye rutiner skal veere klare til neste skolear. Ogsa for
fraveersoppfelging pagar et arbeid med & vurdere de eksisterende rutinene som skolene har, for
a se om disse er gode nok. Dette arbeidet skal resultere i felles fraveersrutiner for alle de
videregaende skolene i Troms, og skal vere Klar til bruk skolestart hgst 2025. | den nye loven
inngar ogsa rett til radgivning for de som gar i lzere i bedrift. Denne oppgaven ivaretas na av
formidlingskoordinatorer , parallelt med at det pagar prosesser for & vurdere hva som er den
beste fremtidige lgsningen.

I moter vi har hatt med de fem videregdende skolene, har fordelingen av ansvaret mellom
skolene og skoleeier (kompetanseetaten) 1 arbeidet med okt gjennomforing i videregdende
opplaering veert tema. Flertallet av skolene opplever at det er tydelig hvordan ansvaret er fordelt.
Skolene opplever at skoleeier er tett pd og tilrettelegger. Skolene har fatt overordnede
retningslinjer fra skoleeier. Flere av skolene trakk fram at det er viktig at skolene ogsa har fatt
handlingsrom til & utvikle egne rutiner tilpasset den enkelte skole og lokale forhold. Pa noen
omrader har skoleeier utviklet felles retningslinjer, for & ha like rutiner og praksis pa skolene.
Enkelte av skolene formidlet at det er skoleeiers ansvar & tolke regelverket, og bistd skolene
med & omsette dette 1 praksis, noe de opplever at skoleeier er gode pa. En av skolene ga uttrykk
for & enkelte ganger ha savnet sentrale foringer fra skoleeier. Eksempler som ble nevnt var bruk
av kunstig intelligens (KI), arbeid i ressursteam og systematisk fraveersoppfelging. For arbeid
1 ressursteam og systematisk fravaersoppfelging er det litt ulik praksis mellom skolene. Samtidig
understreket ogsd denne skolen at det er enskelig med en viss frihet siden skolene er ulike og
har ulike behov.

Enkelte av skolene opplyste at skoleeier selv har formidlet at de med bakgrunn 1 ny lov er litt
«bakpd», og det vil komme flere planer, rutiner og retningslinjer fra skoleeier etter hvert.
Skolene opplyste at de opplever at skoleeier ser hvilken stette skolene har behov for, og viser
forstaelse for hva som ma utarbeides fra skoleeiers side.

5.1.3  Oversikt over gjennomforing og frafall

Skoleeier sin oversikt

Skoleeier har opplyst at hele etaten jobber kunnskapsbasert 1 arbeidet med kvalitetsutvikling og
okt gijennomfoering. Det inneberer blant annet & vare oppdatert pa forskning og statistikk, bade

80 Ansatte ved videregdende skoler som skal koordinere skolens samarbeid mellom skole og lzerebedrifter.



for fylket og nasjonalt. Utarbeidelse av kvalitetsmeldingen er et felles samarbeid innad 1 hele
kompetanseetaten, og avdeling lering i skole har hovedansvaret for & koordinere dette
samarbeidet. Troms fylkeskommune har redegjort for hvilke digitale verktoy og kilder de
benytter for & holde oversikt over gjennomfering og frafall.

VIGO er et verktoy for sgknad og administrasjon for videregaende opplaring. VIGO eies av
fylkeskommunene og forvaltes av Novari IKS. De som sgker videregdende opplering, gjor
dette gjennom nettsidene til VIGO.

Vi har fétt beskrevet to systemer som fylkeskommunen benytter; Visma In School (VIS) og
Qlik Sense. Visma In School er det skoleadministrative systemet hvor blant annet oppmete,
fraveer, karakterer m.m. registreres.

Qlik Sense er et kraftig verktoy for & analysere og visualisere store mengder data. Ifelge
skoleeier bidrar verktoyet til at skoleeier, skolenes ledelse og laerere har god oversikt over
gjiennomforing og frafall. VIGO er det overordnete systemet, og Qlik Sense henter tallene
derfra. Det er utviklet sentrale apper for ulike tjenesteomrader som for eksempel fagopplering,
oppfelgingstjenesten, skole og inntak. Troms fylke bidrar nasjonalt i arbeidet med & utvikle
disse programmene. Videre opplyste skoleeier at verktoyet kan brukes til kontroll, skonomi,
statistikk og analyse. Det gir blant annet informasjon om ungdom med avbrudd og
frafallsarsaker. Vi fikk opplyst at avdeling l@ring i skole opplever at Qlik Sense er et godt
verktoy i dialogen med skolene.

Utdanningsdirektoratets analysebrett for statistikk samler en rekke statistiker for barnehager og
skoler. I analysebrettet inngar sentrale nekkeltall for & vurdere kvaliteten 1 opplaeringstilbudet.
og skoleeier 1 Troms benytter seg av verktoyet. Skoleeier opplyste ogsa at
Utdanningsdirektoratet sine nettsider har blitt veldig bra, og at de benytter disse for & fa
veiledning, kompetanse og oversikt.

Det er rutine i det skoleadministrative systemet at arsaken til at elever slutter skal registreres.
Det er ti ulike arsaker & velge mellom, blant annet personlige arsaker, stort fravaer og begynt pé
en annen skole. Dette er nermere omtalt 1 rapportens kapittel 4.

Skoleeier v/ avdeling laering i skole har ansvar for & veilede skolene, og kontrollere at skolene
benytter dataverktoyene/statistikkverktoyene. To ansatte har direkte ansvar for & folge opp
skolene i forstdelsen rundt disse verktayene. Nar det gjelder Qlik Sense, opplyste skoleeier at
det er aktive brukere pé alle skolene som kan bruke dette verktoyet. Skoleeier skal nd gjennom
a folge opp skolene i bruken av Qlik sense innhente styringsinformasjon om hva skolene faktisk
gjor med den kunnskapen de innhenter gjennom dette verktoyet. Skoleeier opplyste om at Qlik
Sense er en database som gir store mengder med informasjon, som kan benyttes 1 arbeidet med
kvalitetsutvikling 1 skolene.

Skoleeier understrekte i intervju at de fir oversikt og innsikt i gjennomfering gjennom mange
kilder. Nér det gjelder arsaker til frafall, far etaten innsikt 1 dette gjennom meter med rektorer
og avdelingsledere, SOFT-teamet, saksbehandling av klager m.m. De har ogsd hatt innlegg fra
forskere som har forsket pa frafall. Basert pa den samlede informasjonen og kunnskapen de har,
har skoleeier hypoteser om hvorfor enkelte skoler har hoyere frafall.

Den éarlige kvalitetsmeldingen er en rapport pé tilstanden 1 den videregédende oppleringen i
Troms. I den dokumenteres resultatene av arbeidet som er utfert 1 skole og leerebedrift, og det



konkretiseres hvordan det skal arbeides videre med a utvikle oppleringen. Kvalitetsmeldingen
legges frem for fylkestinget for politisk behandling. Revisor har gjennomgatt
kvalitetsmeldingen for 2023 og 2024, og begge inneholder informasjon om
gjennomforing/frafall. Tallmaterialet som presenteres i kvalitetsmeldingene er i hovedsak
hentet fra Qlik Sense, men ogsd fra Utdanningsdirektoratet. Statistikk om gjennomfering er
presentert i denne rapportens kapittel 4.

Skolene sin oversikt

Vi har ogsa spurt de fem skolene om hvilken oversikt over gjennomfering og frafall de har. I
intervjuene har vi forst og fremst innhentet opplysninger om de videregaende skolenes bruk av
Qlik Sense.

De videregédende skolene bekreftet at de benytter Qlik Sense. Verktayet ble 1 serlig grad nevnt
i forbindelse med elevenes overgang fra ungdomsskolen til videregaende. Gjennom en Qlik
Sense app kan skolene fa viktig informasjon om de nye elevene, for eksempel hvem som har
heyt fravaer. De viste til at programmet gir mange muligheter til & sette sammen rapporter. For
eksempel forklarte en av skolene at dersom de ensker & se trender, for eksempel knyttet til
fraveer i lopet av ett termin/skolear, kan de ta ut rapporter pa klasseniva. En annen skole forklarte
at etter at karakterene er lagt inn i Visma in School (VIS) etter forste termin, far skolen gjennom
Qlik Sense en oversikt over alle elever som har sluttet, fatt karakteren 1 eller ikke vurdert (IV).%
Denne statistikken fér skolen etter hver gjennomfert termin. Skolen kan sammenligne seg med
andre videregdende skoler i Troms, og landet for evrig. En av skolene opplyste at ved deres
skole hadde avdelingslederne en gjennomgang med sitt team, hvor de presenterte tall knyttet til
gjiennomforing og karaktersnitt fra Qlik Sense. P4 den méaten fikk teamene anledning til &
kommentere tallene, og gi informasjon om hva som 14 bak tallene. Det apnet opp for diskusjoner
om &rsakene til endringene i frafallsstatistikken.

Det var gjennomgaende i svarene fra skolene at de opplever Qlik Sense som et nyttig verktoy.
De fér informasjon som de ikke fikk tidligere, og den presenteres pd en enkel méte. Samtidig
understrekte skolene at verktayet er noksa nytt, og at de enda ikke har blitt eksperter pa & bruke
det. De jobber med a bli bedre pa & bruke det. Alle fem skolene var kjent med hvem de kan
kontakte 1 kompetanseetaten dersom de trenger veiledning.

Skolene beskrev ogséa andre relevante systemer. En av skolene beskrev Visma In School som
det «dagsoperative» systemet som gir best grunnlag til & felge med pa utviklingen og folge opp
fraveer. Det fremgar for eksempel prosentvist fravaer pa den enkelte elev bade per halvar og per
ar, med skille p4 om det er dokumentert eller udokumentert. Nér en elev slutter, skal skolen
registrere arsak i eget felt i sluttskjema. Skolene bekreftet at sluttarsak registreres.

5.1.4 Forbedringsarbeid

| kvalitetssystemet fylkeskommunen benytter, kan det velges et gitt intervall for
rutinebeskrivelser/prosedyrer som legges inn i systemet. Det vil da komme opp i systemet at
gitte dokumenter skal revideres/vurderes revideres. Skoleeier har opplyst at systemet bidrar til
a ivareta at dokumenter er korrekt, i henhold til lov og forskrift, og at det gjgres vurderinger
knyttet til evaluering og behov for endringer av rutiner.

Skoleeier har opplyst at det gjeres risikovurderinger av forhold som kan ha betydning for
gjennomfaring i videregaende. Et eksempel er opprettelse av skoleeiers oppfalgingsteam

81 Qlik Sense er synkronisert med Visma In School.



(SOFT). Arsaken til at skoleeier har valgt & bruke SOFT-team som stgatte i prosessledelse for
skoleledere, er nettopp fordi det er gjort en risikovurdering om at det er det som vil fere til en
bedre og stabil gjennomfaring pa sikt. Risikovurderingen har vist at den kritiske faktoren er
bedre prosessledelse i skolene, og da helt ned pa lzererniva. Derfor har ogsa skoleeier prioritert
a samle alle skoleledere til to samlinger i aret. Pa samlingene fokuseres det pa a gi stette og
bygge mestringstro til prosesser som kan fere frem i arbeidet med & forebygge frafall/oke
gjennomfaring.

Som nevnt er det en egen avviksmodul i kvalitetssystemet Datakvalitet som fylkeskommunen
benytter. Denne skal bidra til & sikre at prosedyrer fglges, og & avdekke eventuelle behov for
endring av prosedyrer eller utarbeidelse av nye. Skoleeier opplyste at de fleste avvik og
evalueringer av disse skjer pa enhetsniva. Det er sjeldnere at avvikene behandles av skoleeier.
De fleste avvik skal fanges opp lokalt og lukkes der. Skoleeier opplyste at de er opptatt av at
man gjer noe med arsakene til avvik, slik at avvik ikke gjentar seg, og ikke kun «reparerer
symptomer» avvikene gir. Avvikssystemet er bygd opp hierarkisk, og det er en god del avvik
pa skolene. Skoleeier har opplyst at de har veert opptatt av a formidle ut til organisasjonen at
det skal vere avvik. Det betyr at man er opptatt av kvalitet, og hvis det ikke er avvik sa kan det
veere et tegn pa at man ikke jobber godt nok med kvalitet. Det har veert en gkning i registrerte
awvvik, noe som ifglge skoleeier er en gnsket utvikling.

5.2  Arbeid med strategien «Apne darer for fremtiden»

Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:
e Adrlig utvikle egen handlingsplan/utviklingsplan/virksomhetsplan som tar
utgangspunkt i strategien «Apne dgrer for fremtiden»
e ha systemer for a veilede skoler, leerebedrifter og andre aktuelle aktgrer i arbeidet
med strategien og underliggende plan
e fglge med pd at skolene arlig utarbeider egen handlingsplan/
utviklingsplan/virksomhetsplan som tar utgangspunkt i strategien

Troms fylkeskommune v/skolene skal:

e Arlig utarbeide handlingsplan/utviklingsplan/virksomhetsplan som inneholder mal,
strategier og tiltak for hvordan skolene skal jobbe for at alle fullferer opplaeringen
og lykkes med & na sine mal

e ha systemer for medvirkning i arbeidet med mal, planer og tiltak

Skoleeiers arbeid med strategien

Strategien for videregéende opplaering 2022-2025 «Apne derer for fremtiden. Lyst til 4 bli. Lyst
til & leere. Lyst til & vere» er den overordnete planen som kompetanseetaten styrer etter. Som
redegjort for skal de fastsatte malene nas ved a jobbe systematisk innenfor tre omrader: tilpasset
opplering, leringsfremmede vurdering og leringsmilje. Det er dermed tre satsingsomrader, og
skoleeier bestemmer hvilket omrade som skal vaere hovedtema hvert ar. Laringsfremmede
vurdering var hovedtemaet skoledret 2023/24, og arbeids- og laringsmilje ble prioritert
pafelgende skoleér. Vi fikk gjennom intervjuer opplyst at alle omradene er viktige alle ar, selv
om det jobbes sarskilt med ett omrade.

Som redegjort for i del 5.1, opplyste skoleeier at sentraladministrasjonens arbeid med sin del
av handlingsplanen var i sluttfasen. Skoleeier opplyste at de valgte & prioritere skolenes
handlingsplaner forst. Vi spurte skolene om de har fétt veiledning fra skoleeier, og hvordan de



har opplevd veiledningen/oppfelgingen. Skolene bekreftet at de har fatt veiledning, og de viste
til at skoleeier har strategien fremme i moter mellom skoleeier og rektor. Strategien har vert
tema nar skoleeier har invitert til skoleledersamlingene de siste arene, og SOFT-teamet har ogsé
tatt opp strategien i sine moater med skoleledergruppen. Flere av skolene ga uttrykk for at de
opplever at det er en rod trdd. Skoleeier opplyste at deres oppgave er 4 hjelpe og statte skolene
til & gjennomfore gode tiltak for & fa elevene til & fullfere og besta. I forste omgang prioriterte
SOFT-teamet & besgke ledergruppene ved skolene for & stotte dem 1 prosessledelse. Etter hvert
har de ogsa benyttet SOFT til & besoke laererteamene, og fagene norsk og matematikk ble
prioritert.

I intervju med skolene ble det nevnt av enkelte at det er positivt at strategien er kort og konsis,
og sammenfatter hva som er mélsetningene i perioden. Det gir skolene rom til & utvikle konkrete
mal og tiltak som er tilpasset deres skole. I intervju ble det ogsa gitt uttrykk for at det at skolene
skal rette oppmerksomheten mot bestemte temaer i gitte perioder, gjor at det blir en red trad i
arbeidet.

Skolenes handlingsplaner

I kvalitetsmeldingen for 2024 understrekes det at en forutsetning for & lykkes i arbeidet med
strategien, er at det gjores gode prosesser pd den enkelte skole og 1 lerebedriftene. Skolene ga
uttrykk for at det ble gjennomfert en bred prosess da handlingsplanen skulle utarbeides, og at
ansatte var involverte. For eksempel opplyste en av skolene at de jobbet ganske lenge med a
utarbeide planen, nesten ett ar.

Vi spurte om skoleeier har oversikt over om skolene har utarbeidet handlingsplaner. Skolenes
handlingsplaner skal legges inn i Datakvalitet, hvor ogsa skoleeier har tilgang. P4 den méten
har skoleeier oversikt over dette. Det er avdeling lering i skole som har ansvaret for a
kontrollere at skolene har en slik plan, og ansvar for & folge opp skolene i1 dette arbeidet.
Skoleeier opplyste at per januar 2025 manglet handlingsplanen for en av de fem skolene som
vi undersekte. Skolen bekreftet ogsa dette i intervju. De opplyste at de arbeider med & utarbeide
handlingsplan, og at alle ansatte ved skolen er involvert 1 arbeidet. En annen skole opplyste at
de ikke hadde én handlingsplan for skolen. Hvert programomréide lager sin handlingsplan med
sine tiltak, og summen av disse handlingsplanene blir skolens handlingsplan. Skolen jobbet med
a lage en egen, overordnet handlingsplan. Pa enkelte omréder er tiltak planlagt og iverksatt,
mens pa andre omrader er det i planleggingsfasen.

Tre av skolene hadde derfor handlingsplaner som kunne gjennomgas av revisor. Vi har
undersekt om handlingsplanene inneholder mél, strategier og tiltak for hvordan skolene skal
jobbe for at alle fullferer opplaeringen og lykkes med & né sine mal. Vi fant at de tre planene
inneholder mél. Det er ogsé fastsatt tiltak, og det varierer hvor detaljerte tiltakene er. Eksempler
pa tiltak som skolene har i handlingsplanene er & bruke «Trygg lering» som metode,
systematisk elevoppfelging og tiltak relatert til elevradet. En skole opplyste at de utarbeider
handlingsplanen hvert ar etter at de har gjennomfort en skolebasert vurdering. En annen skole
har en overordnet handlingsplan som gér over flere ar, som de bruker som et utgangspunkt til 4
lage mer detaljerte og kortsiktige planer for det enkelte skoleéret.



5.3 Oppfelging av risikoutsatte elever

Troms fylkeskommune ber i1 perioden for ny oppleringslov tradte i kraft, og skal i
perioden etter at ny opplearingslov tradte i kraft, ha utarbeidet rutiner og prosedyrer som
skal sikre:

e oppfelging av elever med bekymringsfullt fraveer

e atelever i risikosonen for frafall identifiseres sa tidlig som mulig

o faglig tilrettelegging og oppfelging av elever i risikosonen for frafall

Troms fylkeskommune v/skolene skal ha systemer/rutiner for a:
e identifisere elever som er i risiko for a ikke fullfgre oppleeringen
o fglge med pa a fange opp elevens fravaer
o iverksette tiltak for elever med bekymringsfullt fraveer

Troms fylkeskommune v/skolene ber ha systemer/rutiner for a

e trekke andre ressurser inn i arbeidet med enkeltelever ved behov, som f.eks. PPT,
barnevernstjenesten og Nav

Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:
o drive et fylkesnettverk for ressursteamene i fylket, hvor deling av kunnskap og
erfaring star sentralt for & na malene som er satt i Troms fylke
e sprge for at retningslinjene «Fravarsgrense i de videregaende skolene» gjares kjent

Troms fylkeskommune v/skolene skal:
e haetablert ressursteam
o ha utarbeidet arsplan/arshjul for ressursteam
e haet ressursteam som bistar leerere og skoleledelsen i arbeidet med tilrettelegging og
oppfelging av elever som star i fare for a avbryte skolelgpet

I dette delkapitlet beskriver vi forst skoleeiers tilrettelegging og oppfelging av ressursteam, og
skoleeiers arbeid med 4 tilrettelegge for at skolene har rutiner og systemer for a felge opp elever
med fravaersproblematikk. Deretter oppsummerer vi hvordan disse fem skolene har organisert
arbeidet med frafallsforebygging, og oppfelging av risikoutsatte elever. Vi redegjor ogsa for
skolenes erfaringer med arbeidet.

5.3.1 Sentrale foringer for ressursteam og oppfolging av fraveer

Ressursteam

Som redegjort for i1 kapittel 2 har ressursteamet flere arbeidsoppgaver. Disse knytter seg blant
annet til 4 tilrettelegge for overgangsfaser for elever som har utfordringer faglig og sosialt,
tilrettelegge for elever som star i fare for & avbryte skolelopet, og hjelpe til med det systematiske
arbeidet ved skolene knyttet til skolemiljo. Fylkesutdanningssjefen har ansvar for & drive et
fylkesnettverk for ressursteamet, og arrangere samlinger. Formélet med ressursteamsamlingene
er kunnskap- og erfaringsutveksling for sammen 4 utvikle en mest mulig likeverdig praksis 1
alle de videregdende skolene i Troms. I kompetanseetaten er det overordnede ansvaret for
ressursteam lagt til avdeling for lering 1 skole. Avdelingen har utarbeidet
retningslinjene/mandat til ressursteam, og har ansvar for & planlegge og gjennomfore
ressursteamsamlingene.



[ perioden hvor Troms var sammenslatt med Finnmark ble det ikke gjennomfort
ressursteamsamlinger. Skoleeier opplyste at arsaken var at Finnmark ikke hadde ressursteam.
Skolene i Troms hadde ressursteam 1 perioden, men avdelingen hadde ikke mulighet til & folge
de opp pd samme méte som tidligere. Fremover er mélet at ressursteamsamlingene skal
gjiennomferes to ganger 1 dret, slik man gjorde for sammensldingen av Troms og Finnmark.
Hosten 2024 ble det gjennomfert ressursteamsamling i Tromse. Forskjellige spersmal knyttet
til mandat og endringer av mandat i henhold til ny oppleringslov og fullferingsreformen, ble
tematisert. I intervju bekreftet alle de fem skolene at de deltok pa ressursteamsamlingen. A
samarbeide med andre skoler og dele erfaringer oppleves som nyttig, fortalte skolene.

Skoleeier opplyste at de fremover skal jobbe med a bygge et sterkere lag rundt barnet, blant
annet gjennom ressursteam. Bakgrunnen er bade tidligere erfaringer, fullferingsreformen og ny
lov. Fylkestinget har ogsé vedtatt 4 styrke satsingen pé dette omradet. I den forbindelse besokte
avdeling leering i1 skole varen 2024 ressursteamene ved de ulike videregaende skolene, hvor de
fikk informasjon om hvordan ressursteamene pé de ulike skolene jobber.

Hosten 2024 har skoleeier evaluert mandatet for ressursteam sammen med de som jobber 1
ressursteamene i skolene. De opplyste at de na jobber sammen med skolene for & utvikle nye
retningslinjer/mandat, som 1 sterre grad skal ivareta det skoleeier skal oppnd med
fullferingsreformen. En av skolene som vi intervjuet opplyste ogsd om at det kom frem under
samlingen at ressursteamene er noksa ulikt organisert pa de forskjellige skolene — det er ganske
stort sprik i fylket. Skoleeier har derfor i samarbeid med PP-tjenesten i Troms igangsatt et
organisasjonsutviklingsprosjekt med KS-konsulent AS. Prosjektperioden er 2024-2026. Malet
er & styrke samarbeidet mellom PP-tjenesten og skolene ved ressursteam, og
frafallsforebygging og systematisk oppfelging er sentrale tema. Det er planlagt samlinger 1
2025, og da er det planlagt & utarbeide et nytt oppdragsdokument for ressursteamene i Troms
fylke. Flere av skolene som vi snakket med ga uttrykk for at de opplever at arbeidet med
ressursteam er ett av flere pdgdende satsingsomrader hos skoleeier.

Fraversoppfelging

Troms fylkeskommune har oversendt dokumenter som er av relevans for fravaersoppfolging. I
sin skriftlige redegjorelse viste de til at ny fraveersregel skal bidra til & sikre tidligere og tettere
oppfelging av elever med fraver, og at forskrift til oppleringsloven regulerer elevenes
rettigheter og plikter, samt skolenes lovpalagte oppfelging av for eksempel fraveer. Vi har
mottatt retningslinjer for fravaersgrense, ordensreglement Troms til og med 2023-2024, samt
forskrift om felles skoleregler for elever ved fylkeskommunale videregdende skoler Troms.
Som redegjort for i kapittel 2 i rapporten, inneholder retningslinjer for fravarsgrense en
beskrivelse av skolens plikt til & folge opp fraveer; «Skolene har en plikt til a folge opp og ta
vare pa elevene. Forebygging av frafall og fraveer henger sammen. Skolen skal handle tidlig,
og en god stund for eleven overskrider fraveersgrensen. Tiltakene bor veere tilpasset den enkelte
elevy. Videre fremgar det av retningslinjene at skolene skal trekke inn andre ressurser og
samarbeidspartnere ved behov. Retningslinjene er datert 09.09.2022, og er tilgjengelige for
skolene i Datakvalitet. P& spersmdl om skoleeier har gjort andre tiltak for & gjore
retningslinjene kjent 1 de videregdende skolene, svarte skoleeier at retningslinjene er opplyst
om i meater med rektorene, og informert om via informasjonskanaler som Teams og e-post. De
er ogsa henvist til 1 dialogen mellom skoleeier og skolens ressursteam.

Ny opplaeringslov inneholder en bestemmelse om at kommunen og fylkeskommunen skal sorge
for at elever med fravaer fra opplaringa blir fulgt opp. Vi ba skoleeier redegjore for hvilket
arbeid som er gjort knyttet til & oppfylle nytt lovkrav til fraversoppfelging. Alle skoler har



rutiner for fraveersoppfelging, opplyste skoleeier. I intervjuer med skolene fant revisor at alle
de fem skolene har rutiner for dette, men at rutiner og praksis varierer mellom skolene. Som
nevnt har enkelte skoler etablert naervaersteam. Skoleeier opplyste at det pagar en prosess med
a vurdere de eksisterende rutinene som skolene har, og om det er behov for nye, sentrale foringer
fra kompetanseetaten. De viste til at ny oppleringslov bidrar til a sette arbeidet med
frafallsforebygging mer i system, men at arbeidet tar tid, og at det ikke er helt pd plass enda.
Det er opprettet en arbeidsgruppe, som jobber med fravarsforebygging. Malet er felles rutiner
og retningslinjer, som skal tas i bruk av alle skolene fra og med skolearet 2025-2026.
Arbeidsgruppen startet arbeidet 1 januar 2025, og bade skoleeier og enkelte skoler deltar 1
arbeidsgruppen. Fra skoleeier fikk vi opplyst at flere av skolene ensker konkrete rutiner knyttet
til fravaersoppfolging. Fraversforebygging og systematisk oppfelging var ogsé et sentralt tema
da skoleeier gjennomferte samarbeidsmeter med skolenes ressursteam véren 2024. Vi har ogsa
fatt opplyst at temaet ble fulgt opp 1 ressursteamsamlingen hesten 2024.

Som tidligere redegjort for, har skoleeier og skolene tatt i bruk statistikkverktoyet Qlik Sense.
Det er flere apper knyttet til Qlik Sense, og en av disse appene er en fravarsapp/overgangsapp
som viser fraveret til 10. klassingene. Appen, som nylig er tatt i bruk, er dermed relevant med
tanke pé & sikre gode overganger fra ungdomsskolen. Vi beskriver derfor funnene relatert til
appen 1 delkapittel 5.4 som omhandler overgangene.

5.3.2 Organisering og arbeid ved fem videregdende skoler i Troms

Skolene som vi har innhentet opplysninger fra, har organisert arbeidet med frafallsforebygging
noe ulikt. Likt for alle skolene er at flere av de ansatte ved skolene har en rolle 1 dette arbeidet,
bade kontaktlerere, rddgivere, medlemmer av ressursteamet og andre. Det fremkom i
intervjuene at det er hele skolens ansvar 4 arbeide for ekt fullforing. Alle de videregdende
skolene 1 Troms skal ha ressursteam, og alle de fem skolene har ressursteam. Det er forskjeller
mellom skolene i hvem som er faste medlemmer i ressursteamet, og hvilke konkrete
ansvarsomrader som er lagt til ressursteamet. Alle de fem skolene har utarbeidet arshjul. En del
av skolene har ogsa nerversteam/nersvarsoppfolger i tillegg til ressursteam, som skal arbeide
spesifikt med & identifisere og folge opp elever med fraversproblematikk. En av skolene har
hatt en slik ordning i flere ar, mens andre skoler har nylig etablert en slik ordning pd grunn av
ny opplaringslov. I det videre oppsummerer vi arbeidet som gjores ved den enkelte skole.

Tromsdalen videregdende skole

Skolen har utarbeidet hdndbok for elevoppfelging. Formalet med hindboken er & gi en god
oversikt over ansvarsomrader knyttet til elevoppfelging ved Tromsdalen videregaende skole,
herunder en beskrivelse av ansvarsomradene til kontaktlaerere, faglerere, rddgivere med flere.
I intervju opplyste skolen at handboken er viktig i arbeidet med & forebygge frafall. I den
beskrives det hvordan skolen skal jobbe med & beholde elever som stér i fare for & slutte. Det
er mange som er involvert nar en elev har det vanskelig og er i ferd med & slutte, blant annet
radgivere og kontaktlerere. Hvilken oppfelging eleven far, avhenger av hva som er arsaken til
at vedkommende er i ferd med & slutte.

Det er ukentlige meter i ressursteamet. [ matene deltar radgiverne og PPT, og andre deltar ved
behov. Handboken inneholder flere rutiner relatert til ressursteam, blant annet halvarsplan og
lenke til meldeskjema. I handboken beskrives det hva ressursteamet skal vare, herunder en
ressurs for hele skolen ift. tilpasset opplering, veiledning av pedagogisk ansatte, rddgivende
organ for skolenes ledelse m.m. I intervju opplyste skolen at de nylig gjorde en omorganisering
av ressursteamet. Fra og med hosten 2024 har ressursteamet ogsd gjennomfort fellesmeater som



ikke omhandler enkeltelever. I disse matene diskuteres spesifikke temaer, for eksempel har
bekymringsfullt fraveer blitt viet oppmerksombhet.

Fravarsoppfoelging er beskrevet i handboken, og det vises til at det er tatt inn i loven at
fylkeskommunen har en plikt til & serge for at elever med fravaer fra oppfelgingen blir fulgt
opp. I hdndboken beskrives rollen til de ulike ansatte i fravaersoppfelgingen. Handlingstrappen
viser hva som skal gjeres nar bekymringsfullt fravar oppstar:

Utklipp 34: Handlingstrapp for fraveersoppfelging. Tromsdalen videregaende skole.

Huis fravaer fortsetter atter forste tiltak:
Kor til mts d eleven (og ) det
envidere plan for elavan
inf. trinneppfelger og man vurd, andre tiltak,
eventuelt & melde til 5 il

Faglaerer: Snakk med eleven om fraveeret nar ingen oppsta ktleerer
om du har bekymring for at fravmnet vil fortsette
Kontakilerer: snakk med eleven (og ta kontakt med foresatie). Bli enigmed

eleven/forasatte om tiltak for & akte tilstedeveerelse pd skolen. Informar andre faglarare

AN

Nér bekymringsfullt fravaer oppstar

Trygghet
Utfordring

Mastring

Vi jobber mest forebyggende!
Et trygt og godt klassemilje: respekt, anarkjennelse og fokus pd relasjoner
VIP makkerskap: vi praktiserer klassekart i alle fag
Gode fraveersrutiner: vi registrerer oppmaote i VIS hver dag
Leeringsfremmende vurdering

Alle pd lag rundt eleven!

Kilde: Hdandbok for elevoppfolging.

Skolen opplyste at handlingstrappen er utarbeidet som en konsekvens av ny opplaringslov.
Samtidig understrekte de at skolen lenge har hatt fokus pd fraversoppfelging. Det har for
eksempel vert naturlig & ta opp fraveer 1 fagsamtaler, elevsamtaler og foreldresamtaler. Skolen
gjennomforte for fem/seks ar siden en endring som innebar at avdelingslederne ogsa skulle ha
en rolle som trinnoppfelgere, og bakgrunnen for endringen var blant annet et enske om & drive
tettere fraversoppfolging. Oppsummert er ikke oppmerksomhet pé fraversoppfelging noe nytt,
men det har blitt satt mer i system. Skolen opplyste at handlingstrappen i1 den formen som den
har nd er ny, selv om en del av elementene i1 handlingstrappen har vert praksis pd skolen
tidligere. Nar er det mer konkretisert, og faglerer sin rolle i1 arbeidet er styrket. Vi har mottatt
den gamle hdndboken, og i den er det beskrevet hva kontaktlarer skal gjore 1 forbindelse med
fra fraveer. Ett av punktene sier at dersom eleven uteblir fra undervisning i ei uke, gir faglerer
beskjed til kontaktlaerer, som mé informere rddgiver. Dersom fravaeret fortsatte, skulle det settes
1 gang en prosess hvor kontaktlerer, trinnoppfelger og ridgiver ble involvert.

Vi spurte om skolen opplever at de nye fraversrutinene blir fulgt pa skolen. De opplever at de
er pa godt pa vei, men sa ogsa at skolen fremdeles jobber med implementeringen. Mange ansatte



opplever nok at det er en trygghet i det & ha en mer konkret oppskrift, som handlingstrappen er.
Ansvarsfordelingen og gangen i det blir tydeligere. Tilbakemeldingene tilsier ogsé at systemet
fungerer, men som nevnt jobber de fortsatt med implementeringen. Tiltakstrappen og
handboken er nyttige verktoy, men det har ogsa en verdi 4 ha fellesmeter hvor tematikken kan
diskuteres. A snakke om det i fellesskap er en viktig del av implementeringen, og kan bidra til
at folk far eierskap til det.

Tromsdalen videregdende skole har etablert et naerversteam. Det fremgir av hdndboken at
sosialpedagogisk team/nerversteamet skal ha fokus pa forebygging, tidlig innsats og
leringsmilje. Som handlingstrappen viser, kan det bli aktuelt & koble pa narversteamet nar en
elev har fraversproblematikk. Teamet har en sentral rolle i skolens kvalitetsarbeid med
forebygging og oppfelging av elevfraver, ifelge handboken. Nearvarsteamet metes hver
mandag, og bestar av leder for elevrettede tjenester, radgivere og sosialleerer, miljoarbeidere.
Andre deltar dersom det vurderes som hensiktsmessig, som for eksempel
elevradsrepresentanter, kontaktlerere eller trinn-oppfelgere. Skolen opplyste at det avhenger
av hvilke problemstillinger som tas opp.

Béde skolens ressursteam og narvarsteam skal bidra til at ferre slutter og flere fullferer. Skolen
forklarte at ressursteamet i hovedsak jobber med elevenes faglige utfordringer, mens
narversteamet handterer sosialpedagogiske utfordringer. Selv om ressursteamet er koblet opp
mot skolefraver, er det kanskje 1 enda sterre grad narversteamet som har en rolle i dette. En
annen forskjell er at nersversteamet primart jobber med enkeltsaker pa individniva, og ikke
pa systemniva. I ressursteam har frafall vaert diskutert pa systemniva. I intervju understrekte
skolen at elevenes faglige resultater kan ha en sammenheng med skolefravar, og dermed kan
det vaere en sammenheng mellom oppfelging av faglige resultater og oppfelging av skolefraver.
Det at man skiller i sterre grad mellom faglige og sosialpedagogiske utfordringer er en noksé
ny endring. Dette er fortsatt i prosess, og skolen jobber med 4 etablere strukturene.

Breivang videregiende skole

I dokumentet «Elevtjenesten Breivang vgs. 2024/2025» inngar informasjon om skolens arbeid
med frafallsforebygging. Skolen innferte i 2024 en ordning med narversoppfelgere og
tiltakstrapp. I intervju opplyste skolen at bakgrunnen for endringene var ny opplaringslov. |
rutinebeskrivelsen stir det at dersom skolen ikke griper fatt i bekymringsfullt fraveer pa et tidlig
stadium, kan det utvikle seg til langt mer problematisk fraveer.

De er tre nervarsoppfoelgere ved skolen, og de har faste klasser som de besgker hver morgen
og registrerer oppmete for. Det fremgér av tiltakstrappa nar kontaktlarer skal kobles pd, og nar
ovrige nekkelpersoner rundt eleven skal kobles pé i arbeidet med fravarsoppfelging. Sa lenge
fravaeret fortsetter & vaere bekymringsfullt, vil saken fortsette oppover i trappa. Utklippet
nedenfor viser tiltakstrappen til Breivang videregaende skole.



Utklipp 54: Neersversoppfolging. Tiltakstrappa pa Breivang videregdende skole.

8 Tverrfaglig samarbeid (innen tre uker) | Radgiver og
PPT eller helserelaterte instanser avdelingsleder

7 Meld til internt ressursteam (innen en uke) Kontaktlarer
Evaluer, planlegg og iverksett tiltak, OT koblet pa

6 Mate med elev (og foresatte) Kontaktlerer og
Kartlegge, planlegg og iverksett tiltak nerversoppiolger
5.Snakk med elev (foresatte kontaktes dersom eleven ikke responderer) Nearvaersoppfolger
Oppklar bekymring for fraver
4.Velkomstsamtalen (1.skoledag) og VIP Makkerskap 2 skoledag Kontaktlerer
Forventningsavklaring mellom elev, foresatte og kontaktlerer
3 Foreldremete (for skolestart vgl) Avdelingsleder og
Mate mellom skoleledelsen og foresatte, forventningsavklaring kontaktlerer
2 Myk start (for skolestart vgl) Kontaktlerer og
Mate kontaktlerer, nerveroppfelger og elevtjenesten elevtjenesten
1.Overgangsmater (for skoleslutt 10 trinn) Radgiver

Mate mellom elev, foresatte, avgiverskole og radgiver

Nezrvarsoppfolging — Tiltakstrappa pa Breivang videregiende skole

Forebyggende for a fremme narvar: steg 1,2, 3 og 4. Tiltak for a fremme nearvear: steg 5. 6, 7 og 8

Kilde: Elevtjenesten Breivang vgs 24-25.

Nér fraveeret oppstér, skal naerversoppfelger kontakte eleven eller dens foresatte allerede
samme dag. [ de tilfellene hvor fravaeret fortsetter og det fremdeles er grunn til bekymring, skal
kontaktleerer ha mete med foresatte innen en uke. Hensikten med mete er & finne arsaker til
fraveret, og hvilke konkrete tiltak som kan iverksettes for & bedre situasjonen. I rutinen
beskrives de neste stegene i tiltakstrappa. Som utklippet ovenfor viser, kan det bli aktuelt &
koble pa ressursteamet.

I intervju opplyste skolen at péd slutten av uken oppsummeres alt registrert fraver og alle
henvendelser som er gjort til hver enkelt elev pd et felles dokument. Dette tas med til
ressursteam, og alle pedagogiske avdelingsledere og andre nekkelpersoner har innsyn i
dokumentet. Gjennom oversikten er det mulig & fa innsikt i hvilke klasser det er fraveer i, og
hvilke klasser som har mindre fraver. Det gir skolen mulighet til 4 ga i dybden for & forseke a

finne ut av hva som er arsaker til fravar. Informasjon fra dokumentet ses opp mot informasjon
fra Qlik Sense.

Ressursteamet har andre arbeidsoppgaver knyttet til risikoutsatte elever utover det som handler
om fraversoppfelging. Det er faste mater i1 ressursteam, og det fremgar av skolens dokumenter
at ressursteamet har to hovedfunksjoner; a bista rektor og skolens ledelse med tilrettelegging
for hensiktsmessige tiltak og koordinering av elevers behov for tilrettelagt opplaering, samt a
koordinere skolens samarbeid med eksterne samarbeidspartnere. Skolens interne ressursteam
bestar av fire pedagogiske avdelingsledere og to radgivere. Ressursteamet arbeidsoppgaver er
nermere beskrevet i et arshjul som vi har mottatt. Eksempler pa arbeidsoppgaver er a
gjennomga tilretteleggingstiltak, halvirsrapporter 1 fag og oppsummering fra helsesykepleier.



Vi har ogsa mottatt en anonymisert oversikt over elevene pa skolen hvor ressursteamet har veert
involvert. I oversikten er meter, dialog med foresatte, tiltak m.m. registrert.

Vi har fra Breivang videregdende skole etterspurt rutinene som gjaldt for innevarende skolear.
Skolen opplyste at de ikke hadde sarskilte lokale rutiner, men at de fulgte skoleeiers rutiner
med varslingsbrev og fastsatte karaktermeter og klasselarerrad.

I likhet med de andre fem skolene som revisor har vert i kontakt med, har ogsa skolen andre
rutiner/ordninger som de anser som relevante med tanke pé oppfelging av risikoutsatte elever.
I dokumentet «Elevtjenesten Breivang vgs. 2024/2025» er det for eksempel en del som
omhandler tilpasset opplaering og individuell tilrettelegging. I intervju opplyste ogsa skolen at
de né har en tettere oppfolging av elever som star i fare for & fi karakteren 1 eller ikke ikke-
vurdert (IV) sammenlignet med tidligere. De har innfert en ordning med at alle faglaerere som
har elever i risikosonen kalles inn av sine avdelingsledere til en samtale. Oppfolgingen skal
sikre at alle lerere ved skolen far hjelp, bistand og stette fra sin avdelingsleder i
oppfelgingsarbeidet rundt disse elevene.

Skolen opplyste ogsé om at de har valgt & satse pa elevtjenesten. Hver morgen star det to til tre
miljearbeidere 1 dera ved hovedinngangen og tar imot elevene. Miljoarbeiderne kan allerede
der identifisere elever som har en dérlig dag, og har da mulighet til 4 folge dette opp for elevene
gér til forste time. Alle kontaktlerere gjennomferer velkomstsamtaler med elevene, og dette
kan ogsa bidra til & identifisere sérbarhet hos eleven. Skolen ser at det er viktig at det er flere
personer ved skolen som ser elevene (rddgivertjenesten, nervaersoppfelger og kontaktlerere)
og som falger opp.

Nord-Troms videregaende skole

Skolen har to skolesteder; Storslett og Skjervey. Skolen har ikke etablert
narvaersteam/narvaersoppfoelgere eller en tilsvarende ordning. De opplyste i intervju at de er i
ferd med & utarbeide nye rutiner for fravaersoppfelging. Den overordnete tanken er at ansvaret
for fraveersproblematikk skal vare hos kontaktlerer og avdelingsleder, mens ressursteamet i
storre grad skal jobbe med enkeltelever som ikke har utbytte av opplaeringen/ faglige
utfordringer. Ressursteamet ved skolen bestar av radgivere, PPT og avdelingsledere. Det
fremgér av arshjulet til ressursteamet at de blant annet skal sorge for 4 gjennomfere og folge
opp resultater fra kartleggingspraver, drefte hvordan tilpasset opplering skal gjennomferes 1 de
ulike fagene, og ha oversikt over hvilke elever som har tilretteleggingsbehov i forbindelse med
eksamen.

Skolen opplyste at fravarsrutinene slik de er per 1 dag, er at faglerer skal gi beskjed til
kontaktlerer dersom en elev har udokumentert fravaer. Faglaerer skal gi beskjed uten ugrunnet
opphold. Dersom eleven ikke har gitt beskjed om fraver, er det som regel kontaktlereren som
tar kontakt med eleven for & finne ut av drsaken til fraveret. Kontaktlarere skal ogsé ta kontakt
med avdelingsleder pa et tidlig tidspunkt, og dersom fravaer fortsetter innkalles elev og foreldre
til moate. Enkelte av disse tilfellene blir droftet i ressursteamet, serlig dersom det er fare for at
eleven ikke fullforer. I tillegg blir gjerne rddgiver og OT-rddgiver involvert 1 saken.

Vi spurte om kontaktlerer og faglerere er kjent med hva som er deres rolle i
fraversoppfelgingen. Skolen opplyste at de ikke er der helt enda. Det er noe av arsaken til at
skoleledelsen har satt fokus pé klasseteam, som bestar av klassens avdelingsleder, kontaktlerer,
alle faglerere og tilherende radgivere. Skolen opplyste at agendaen 1 klasseteamene alltid er
elevoppfolging, bade faglig og sosialt. Klasseteam gjennomferes en gang 1 mineden. Nar det



gjelder fraveer, onsker skoleledelsen at faglerer og kontaktlerer skal ta ansvar for fravaret
eleven har i eget fag. Det er viktig at klasseteamet sammen reflekterer over elevers fravaer og
hva det handler om. Det er ressursteamet som har utarbeidet planen for hvilke temaer som skal
tas opp 1 klasseteamene, og i november 2024 var hovedtemaet fullfering og motivasjon. Skolen
opplyste at det er onskelig at en fast representant fra ressursteam deltar péd alle
klasseteammetene, slik at man far et bindeledd mellom de to teamene. I praksis har det vist seg
vanskelig 4 gjennomfere. Som nevnt arbeidet skolen med & utarbeide nye rutiner for oppfolging
av risikoutsatte elever da forvaltningsrevisjonen ble gjennomfort.

Senja videregdende skole

Senja videregéende skole bestar av skolestedene Finnfjordbotn og Gibostad. I intervju opplyste
skolen at de i flere ar har arbeidet systematisk for & hindre frafall, og at mange akterer rundt
eleven bidrar til det. Det fremgar av mottatt dokumentasjon at skolen har som mal & vare tett
pa, og identifisere elever i faresonen tidlig og folge disse tett opp. Skolen har blant annet
utarbeidet en tabell som beskriver hva som skal gjeres i lopet av dret for & fange opp elever 1
risikosonen, og hvem som har ansvaret. For eksempel er det i medio oktober forste sjekkpunkt
for elever som star i faresonen for a ikke fa bestatt.

Utklipp 65: "Senja VGS skolebasert vurdering"

Tidspunkt Hva Hvem Tiltak/rapportering

For skolestart Alle risikoelever flagges. Det vil si at elever med heyt fravaer Avdelingsleder Fagleerer tilpasser opplaering til elevenes
ogleller lave karakterer identifiseres. Dette videreformidles til forutsetninger. Utpraving. Ansvarlig spesialpedagog
kontaktlaerere og fagleerere. felger opp

Kontinuerlig Umeldt fraveer over to dager meldes til naervaersteam Kontaktlaerer Naerveersteam felger opp elever med fravaer

September Forventningsdialog. Mete mellom skolens ledelse og FUs Handlingsplan for innevaerende skolear utarbeides i
Fylkesutdanningssjefen (FUS) med utgangspunkt i resultater for etterkant av forventningsdialogen.
forrige skolear.

Medio oktober Farste sjekkpunkt. Innen dette tidspunktet skal alle fagleerere ha  Fagleerere Oversikt over disse elevene behandles i ressursteam
grunnlag for a melde fra om elever som star i faresonen for a ikke og nye tiltak vurderes/iverksettes.
fa bestatt.

November Undervisningsrespons. Tilbakemelding fra elever pa undervisning Faglaerere Fagleerer og elever avtaler eventuelle
i konkrete fag endringer/forbedringer

Desember Elevundersekelsen. O de undersokelse om elevenes Ass. Rektor | Se egen prosedyre i kryssreferanser. Klasser med
skolemilje. saerskilte utfordringer skal folges spesielt opp

Etter ferste Andre sjekkpunkt. Fraveer og resultater/karakterer etter farste Faglaerere Eksisterende og nye tiltak vurderes av ressursteam

termin termin for elever i faresonen for & ikke f& bestatt.

Medio april Tredje sjekkpunkt. Fraveer og resultater for elever i faresonen Faglzerere Eksisterende og nye tiltak vurderes av ressursteam
sjekkes.

Varhalvaret Dialogmete med FUS. Elever og lzerere ved utvalgt avdeling FUs Resultater fra dialogmetet gir viktige inngangsverdier i
samt skolens ledelse oppsummerer skolearet. arbeidet med handlingsplan for pafalgende skolear.

Etter skoleslutt Oppsummering. Skolens ledergruppe evaluerer skolearet og om Rektor

punktene over har blitt gjennomfart som planlagt

Kilde: Senja videregdende skole.

Senja videregaende skole har nerversteam. Ordningen ble innfert i 2016, og hvert skolested
har sitt nervaersteam. Det fremgédr av mottatt dokumentasjon at nervarsteamet er tverrfaglig
og jobber systematisk for storre nerver og mindre frafall i skolen. Uanmeldt fravar over to
dager skal meldes til nervaersteam av kontaktlerer. Naerversteamet folger opp elever med
fraveer. I intervju forklarte skolen at naerversteamet forst sender SMS til eleven, og hvis de ikke
far svar sa ringer de. Nersversteamet har faste meoter hver tirsdag hvor de diskuterer og
bestemmer tiltak, fordeler oppgaver og eventuelt henviser eleven videre. Elevene kan
eksempelvis ha behov for praktisk hjelp i forbindelse med bank, hybel eller lignende, hjelp til
a ringe foreldre eller behov for samtale med radgiver. Flere av elevene bor pa internat, og skolen
opplyste at internatet/hybelhuset er involvert 1 oppfelgingen, spesielt ved oppstart av skolearet.
Da forseker skolen & identifisere hvilke av ungdommene som bor pé internat eller hybelhus
som kan veare sérbare. Ifolge skolen er hovedstyrken med organiseringen intern tverrfaglighet.
De er flere som jobber rundt de sirbare elevene som trenger ekstra oppfelging pa grunn av
psykososiale og/eller faglige utfordringer.

Det er ett ressursteam per skolested. I intervju redegjorde deltagerne for arbeidet i ressursteamet
ved skolested Finnfjordbotn, som bestir av tre spesialpedagoger og PPT. I tillegg meter
radgiverne i nervaersteamet ndr de har tid. I ressursteam diskuteres ulike problemstillinger, og



det avhenger litt av tiden pa aret. Pa véaren har de fokus pa de nye elevene som skal starte til
hesten av. Det er ett ressursteammeote per maned. I arshjulet fremgér det hva som skal gjores
ndr, for eksempel at det er mate 1 oktober for & evaluere igangsatte tiltak, og at 1 januar er det
forberedelser for innseking til lerekandidat/leering. Skolen opplyste om at de skal vurdere om
det er behov for & endre pa organiseringen av ressursteam som folge av ny opplaringslov og
fullferingsreformen.

Vi spurte skolen om hva som er den viktigste forskjellen mellom ressursteamet og
narsvaersteamet nar det gjelder okt fullforing Metedeltagerne forklarte at naerversteamet
primart jobber med det psykososiale, mens ressursteamet jobber med de faglige utfordringene
til eleven. Metedeltagerne understrekte at det ofte er neere sammenhenger mellom faglige og
psykososiale utfordringer, og at det derfor er viktig & samarbeide godt pa tvers av teamene. En
annen forskjell mellom neersvarsteamet og ressursteam, er at nervarsteamet har ansvaret for
den daglige, tette oppfelgingen.

Stangnes Ra videregdende skole

Stangnes R4 har to skolesteder, 1 Harstad og p4 Borkenes i Kveafjord. Rutiner for oppfelging av
elever med bekymringsfullt fraveer er beskrevet i handboken for kontaktlerere 23/24. Her
fremgar det hva som skal gjeres nar en elev har udokumentert fravar, og ansvarsfordelingen
mellom kontaktlerer, radgiver/ressursteam og pedagogisk leder. Det fremgar av rutinen at ved
fraver skal kontaktlaerer varsles forste dag, og at ved forste udokumenterte fravaer gjennomforer
kontaktlaerer en samtale med eleven. Skolen opplyste at formélet er & kartlegge arsakene til
fraveret, og fa grunnlag til & bestemme tiltak. Utklippet nedenfor er av rutinen, og viser forste
del av rutinen. Avhengig av hvordan saken utvikler seg, kan pedagogisk leder og
radgiver/ressursteamet bli involvert.

Utklipp 76: Deler av fravarsrutinen ved Stangnes Ra

Rutiner for behandling av fravar

Elevens plikter
1 Ved fravaer skal kontaktlaerer varsles fra farste dag. Relevant dokumentasjon
| = |skal lastes opp i VIS sa snart som mulig.
| 2 |Eleven skal fgre inn planlagt fraveaer i VIS. Dokumentasjon lastes opp i VIS.
Alt fravaer blir registrert i henhold til fravaersgrensen pa 10 %. Udokumentert
3 |fravaer kan fore til nedsatt ordenskarakter (ordensreglementet § 4.1) For at
fraveer skal unntas fravaersgrensen ma seaerskilt dokumentasjon leveres.
Faglaerers oppgaver
1 |Faglaererne registrerer oppmsgte i VIS hver dag.
Kontaktlaerers oppgaver
Kontaktlzerer skal ukentlig oppsummere elevens totale dag- og timefravaer |
1 |VIS. Elevenes dokumentasjon som inneholder sensitiv informasjon, skal
|sendes kontoret og lastes inn i elevmappen i P360.
Ved forste udokumenterte fravaer giennomfarer kontaktlaerer samtale med
~ | eleven.

Kilde: Stangnes Rd videregdende skole

Skolen opplyste at rutinen ikke er ny som folge av ny oppleringslov. Den har eksistert noen &r.
De opplever rutinene for oppfelging av bekymringsfullt fraver som gode, og at de folges.
Kontaktlererne er tidlig ute med & etablere kontakt med elever som har fravaer. Vi har ogsé
mottatt andre rutiner fra skolen som er relevante med tanke pa fravaersoppfelging, herunder



rutine for varsling nar det er klart at eleven stir 1 fare for & fa nedsatt orden/atferd eller ikke
vurdering i fag.

Det er litt ulik organisering pa de to skolestedene nar det kommer til ressursteam. Pa skolested
Ra er det ikke et eget ressursteam som pa Stangnes, men funksjonen til ressursteam ivaretas av
ledelsen og radgiver. PP-tjenesten og helsesykepleier har ogsd faste dager de er pd skolen.
Arshjulet revisor har ftt for ressursteam, gjelder kun for skolested Stangnes. Vi har ogsa mottatt
andre dokumenter som beskriver ressursteamets arbeid, og stegene som skal folges nir en sak
meldes til ressursteam.

I likhet med de andre skolene, viste ogsa Stangnes R4 til andre rutiner som kan bidra til & fange
opp risikoutsatte elever og forhindre frafall. For eksempel skolestartsamtale, elevsamtaler og
klasselerermoter ca. hver fjerde uke. Fravaer er alltid tema pa klasselerermeter, opplyste
skolen.

5.4  Overgang fra ungdomsskole til videregaende

Troms fylkeskommune ber 1 perioden for ny oppleringslov tradte i kraft, og skal i
perioden etter at ny oppleringslov tradte i kraft ha:
e utarbeidet rutiner/prosedyrer for a sikre gode overganger fra ungdomsskolen til
videregaende opplaring

Troms fylkeskommune v/skoleeier skal:
o sgrge for at «Retningslinjer for samarbeid» gjeres kjent og falges av skolene
e samarbeide med kommunene i fylket om overgangen fra grunnskolen til
videregdende skole gjennom & delta i samarbeidsmeter i hver region, sammen med
rektorene i1 videregdende skoler og grunnskoler i regionen
e delta pa radgiversamlinger mellom rektorer/radgivere fra de videregdende skolene
og grunnskolene

Troms fylkeskommune v/skolene skal
e isamarbeid med grunnskolen legge til rette for at serskilt sarbare elever og elever
som er usikre pa sitt valg skal kunne komme pa utpreving/ skolebesok

5.4.1 Sentrale foringer og verktoy fra skoleeier

Kompetanseetaten har utarbeidet «Retningslinjer for samarbeid mellom Troms og Finnmark
fylkeskommune v/utdanning i Troms og kommunene i Troms». Retningslinjene er datert
01.07.2022, og skal bidra til & sikre alle elevene i grunnskolen en god overgang til videregaende,
og sikre at man samarbeider sarskilt om elever som er i risikosonen for a ikke fullfgre
videregdende opplaring.®? Retningslinjene omhandler kommunedialog (samarbeidsmater),
radgiversamlinger, samhandling mellom de videregaende skolene og grunnskolene og
overgangsrutiner.

62 Samarbeidsstrukturen mellom kommunene og fylkeskommunen ble tidligere kalt for KGT-nettverket.
Forkortelsen star for kvalitetsnettverk i grunnopplearingen Troms fylke. Skoleeier opplyste at bakgrunnen for
nettverket var en tanke om at bedre forstaelse og innsikt mellom grunnskolen og videregaende skolen kan fare til
feerre feilvalg i overgangen til videregaende, og at fullfart og bestatt-andelen gker. Gjennom samarbeidet laget
man bl.a. overgangsrutiner fra 10.klasse til videregaende.



Skoleeier bekreftet at retningslinjene er gjort tilgjengelige for skolene i kvalitetssystemet
Datakvalitet. Skoleeier har ogsa gjort andre tiltak for & gjere retningslinjene kjent, som a
informere i mater mellom skolene og skoleeier. Vi spurte skoleeier om de har inntrykk at
retningslinjene er kjent blant skolene. De har inntrykk av at rektor og den gvrige ledelsen
kjenner godt til disse, og at det ogsa gjelder for radgiverne. Ved enkelte kjenner ogsa leereren
til retningslinjene, fordi de deltar i, eller har deltatt i, konkrete samarbeidsprosjekter.

Overordnede samarbeidsmgter i regionen

Det fremgar av retningslinjene at skoleeier pa fylkesnivd og kommuneniva skal delta i
samarbeidsmater i hver region, hvor ogsa rektorene i videregaende skole og i grunnskolen i
regionen deltar. Disse mgtene mellom nivaene bidrar til & avklare forventninger til hverandre i
forbindelse med overgangsarbeidet, forklarte en av skolene. Skoleeier bekreftet i intervju at
mgtene har veert regionvis. Det har blitt gjennomfert samarbeidsmagter i alle regionene i 2022,
2023 0og 2024, hvor skoleeier har deltatt.

Radgivningstjenesten og radgiversamlinger

Rédgivningstjenesten skal 1 henhold til opplaringsloven tilby sosialpedagogisk rddgivning og
utdannings- og yrkesrddgivning. Det er ansatt radgivere ved alle videregdende skolene i Troms,
og pa skolene jobber riddgiverne mye i team. Radgiverne har blant annet en rolle i det & sikre
gode overganger fra ungdomsskolen til videregdende. Béde skriftlige og muntlige opplysninger
som vi har fatt fra skolene, viser at rddgiverne har definerte arbeidsoppgaver i forbindelse med
overgangene.

Det fremgér av «Retningslinjer for samarbeid» at det skal gjennomfares radgiversamlinger, og
at det er et samarbeid mellom rektorer/radgivere fra de videregaende skolene og grunnskolene,
og utdanningssjefen i Troms. Antall samlinger per ar avgjeres av innhold, og kan variere fra en
til tre samlinger. Temaer som har veert tatt opp pa de siste samlingene har blant annet vert ulike
avtaler, nye tilbud ved den enkelte skole og prosessen med & sgke videregaende opplering.
Avdeling inntak har ansvar for a planlegge og gjennomfare radgiversamlingene. Avdelingen
har invitert avdelingsledere og ansatte i kompetanseetaten, radgivere fra OT, PPT,
karrieresentrene, grunnskolene og videregaende, samt veiledere fra Nav og flyktningetjenesten.
Pa spersmal om det ble gjennomfart radgiversamlinger i 2022, 2023 og 2024, bekreftet
skoleeier at det ble gjennomfart. I tillegg har det vaert mgte med radgivere i videregaende skole
en gang hver maned. Skoleeier opplyste ogsa om at PPT og avdeling inntak har de siste arene
ogsa hatt fysiske samlinger pa hgsten med radgivere i grunnskolen og videregaende skole i hver
region, hvor innsgking og en god overgang fra grunnskole til videregaende har vart tema.

Samhandling mellom de videregdende skolene og grunnskolene, herunder overgangsrutiner
Ordinar sgknadsfrist til videregaende skole er 1. mars. Enkelte elever som har sgkt far skolene
varsel om tidligere. Forhandsmeldte elever med sarskilte behov far de videregaende skolene
varsel om 1. oktober fra inntakskontoret. For enkelte ungdommer er sgknadsfristen til
videregaende opplering 1. februar, og denne sgknadsfristen gjelder blant annet sgkere som har
rett til spesialundervisning, oppleering i og pa tegnsprak eller sgkere som nylig har kommet til
Norge. «Februar-sgkere» sgker med vedleggsskjema med dokumentasjon. Det fremgar av
«Retningslinjer for samarbeid» at grunnskolen skal opplyse om sgkerens interesser og styrker,
samt gnsket sluttkompetanse.

Elever som skal sgke innen ordiner frist 1. mars kan ogsa veere sarbare og ha serskilte behov i
forbindelse med overgangen. Disse kan sgke med overgangsskjema, slik at den videregaende
skolen far viktig informasjon om eleven. Det kan vere elever som trenger tilrettelegging fordi



de har dysleksi, psykisk uhelse, veert utsatt for mobbing, stort skolefraveer, fysiske helseplager
eller andre ting. Skoleeier har utviklet en prosedyre som skal sikre ansvarfordeling, mottak og
behandling av overgangsskjema. Prosedyren skal sikre at overgangsskjema kommer frem til
riktig skole. ®2 Vi fikk opplyst at ofte er det radgiveren pa ungdomsskolen som har fylt ut
overgangsskjemaet i samarbeid med elev og foresatt.

For enkelte elever arrangeres det overgangsmagter for a sikre en god overgang. Bakgrunnen for
at det settes opp mgte kan veare at eleven har sgkt med overgangsskjema. Det fremgar av
«Retningslinjer for samarbeid» at det er grunnskolens ansvar a be om overgangsmete for sgkere
som trenger det. Det fremgar ogsa av retningslinjene at utpreving/skolebesgk skal kunne forega
for seaerskilt sarbare elever, og elever som er sveert usikre pa sitt valg.

Kompetanseetaten har som nevnt tatt i bruk verktgyet Qlik Sense. Det er flere apper knyttet til
Qlik Sense, og varen fikk 2024 fikk Troms fylkeskommune tilgang til en ny
fraveersapp/overgangsapp som gir informasjon om grunnskolenes avgangselever pa fraveer og
karakter. Dette verktgyet gir en systematisert oversikt over ungdomsskoleelever som skal starte
pa de videregaende skolene i Troms og vil vare et viktig bidrag til & styrke arbeidet med
overgangen fra grunnskolen til videregaende opplaering. Appen heter 1P (inntak, identifisering
og planlegging), og gir blant annet mulighet til & «merke» de elevene som ma falges tett opp
med bakgrunn i karakter og fraveer fra ungdomsskolen. Skolene kan ogsa bruke denne dataen
nar de skal sette sammen klasser, opplyser skolegier. Tidligere var det slik at skolene matte inn
i VIGO for a fa disse opplysningene, og det var tungvint og komplisert ifglge skoleeier. Det er
mye enklere i appen. Det er et nyttig verktgy ifelge skoleeier, men de er fortsatt i
implementeringsfasen.

Endringer som felge av ny opplaringslov

Bade skoleeier og skolene viste i intervju til endringer i oppleringsloven. Hovedansvaret for &
sikre gode overganger er na lagt til fylkeskommunen og de videregaende skolene. Tidligere var
det ikke klart definert hvem som hadde ansvaret, og en av skolene opplyste at dette noen ganger
forte til diskusjoner og dragkamper mellom nivaene om hvem som hadde ansvaret. Skoleeier
opplyste at det er pabegynt et arbeid med & lage rutiner og gjere avtaler med kommunene om
hvordan dette skal forega. Frem til nd har det veert forskjeller mellom regionene i hvordan
arbeidet med overganger har veert organisert. De regionvise avtalene ligger i kvalitetssystemet.
Skoleeier fortalte at arbeidet som pagar na, bestar i a vurdere om det kan gjares likt i hele fylket.
Malet er at rutinene skal vare klare til skolearet 2025/26. Frem til det er gjort, gjelder de gamle
retningslinjene.

5.4.2  Rutiner og praksis ved fem skoler

| det videre beskriver vi hva de fem videregaende skolene gjar for a sikre gode overganger fra
ungdomsskolen til videregaende. Beskrivelsen baserer seg pa mottatte dokumenter og muntlig
informasjon gitt i intervju.

Samarbeidet i regionen

To av skolene opplyste at det er laget gode rutiner for samarbeidet i regionen. En av skolene
opplyste at pa hgsten samles alle radgiverne sammen med avdeling for inntak i skole og
pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT). I disse mgtene gjeres en del avklaringer av hvilke
elever skolen gnsker a kjenne til og hvorfor. Skolen opplever at radgiverne i grunnskolen er
gode pa a identifisere hvilke elever videregaende skole bar vaere kjent med.

83 |OP-P-ansvarsfordeling for behandling av overgangsskjema. Troms fylkeskommune v/kompetanseetaten.



Overgangsskjemaer og overgangsmagter

De skolene som vi intervjuet bekreftet at overgangsmater gjennomfares for enkelte elever.
Deltagerne i disse mgtene er gjerne elev, foresatte, avgiverskole, radgiver pa videregaende og
eventuelt PPT. Det varierer nar mgtene avholdes, men felles for skolene er at de gjennomfares
far skoleslutt for 10. trinn.

Skolene gjennomfarer overgangsmgter for 1. februar-sgkere. Nar det gjelder elever som sgker
med overgangsskjemaer, fant vi at det er forskjeller mellom skolene. En av skolene fortalte at
det ikke gjennomfares overgangsmgter rundt disse elevene, men at skolen vet om dem og
forbereder en god skolestart ogsa for disse elevene. En annen skole fortalte at det gjennomfares
overgangsmagter for disse elevene dersom man vurderer at det er behov for det. Videre var det
en skole som opplyste at overgangsmater ogsa kan gjennomfares for elever som ikke sgker med
overgangsskjema, dersom grunnskolen gnsker det.

Videre fant vi at det er i hovedsak radgiverne pa de videregaende skolene som Kkartlegger
elevene som skal begynne pa skolen, og har dialog med ungdomsskolene i forbindelse med
overgangsarbeid. Dette bidrar til at radgiverne ofte tidlig far kjennskap til fraveersutfordringer
og helseproblematikk hos elevene som skal begynne. Pa en av skolene er det slik at radgiverne
har den innledende dialogen med ungdomsskolene, og deretter er det avdelingslederne som
overtar og gjennomfarer overgangsmgtene pa varen. Radgiverne er en del av ressursteamet, og
ved flere av skolene er det skriftliggjort hvilke arbeidsoppgaver ressursteamet har relatert til
overganger. For eksempel er det ved en av skolene ressursteamet som gjennomgar
vedleggsskjema og overgangsskjema, og presenterer dette for ansatte i seksjonsmgter ved
oppstart. Ved en annen skole fremgar det av arshjulet til ressursteamet at det i mai maned er
samarbeid omkring overgangsmater skole-PPT. En annen skole opplyste at skolens ressursteam
har mgte med avdeling for inntak angaende 1. februarsakere.

Skolebesgk og hospiteringer

Vi fikk opplyst fra skolene at det gjennomfares skolebesgk/hospiteringer for
ungdomsskoleelevene som har behov for det. For enkelte elever kan det vare fint & bli litt kjent
med lokalene og laererne pa forhand. Skolene har ogsa elever som hospiterer hos dem. Slike
tiltak er seerlig viktige for elever i ungdomsskolen med mye fravaer, opplyste en av skolene. En
av skolene har en ordning som de kaller «<Myk start». Den gar ut pa at nye elever inviteres til
skolen tre dager for skolestart, for & se klasserommet og hilse pa kontaktlaerer og elevtjenesten.

Bruk av Qlik Sense overgangsapp

Fire av fem skoler opplyste at de har tatt i bruk appen. Sistnevnte skole opplyste at Qlik Sense
fremover vil kunne vare et verktgy for & innhente informasjon om elever som skal starte pa
skolen. De gvrige skolene viste til at overgangsappen gir en god oversikt over hvilke elever
som hadde bekymringsfullt fraveer pa ungdomsskolen, og elever som mangler en eller flere
standpunktkarakterer fra 10. trinn. De «flagger» disse elevene, og pd den méaten far de mer
informasjon pa individniva sammenlignet med det de tidligere har fatt. En av skolene beskrev
Qlik Sense som et suppleringsverktay. | appen ligger mange av tallene som ligger til grunn for
den informasjonen som skolen allerede har fatt i overgangsmate.

Det varierer mellom skolene hvordan arbeidet med Qlik Sense er lagt opp, og hvem som er
involvert. Ved enkelte skoler er det ressursteamet som kartlegger elevgruppa ved inntak pa Vg1
for & avdekke om det er elever med bekymringsfullt skolefraveer i ungdomsskolen.



@vrige tiltak og rutiner som skal bidra til  sikre gode overganger

| intervju opplyste skolene om andre tiltak som de har for & skape gode overganger for elevene.
Disse varierer mellom skolene, men tiltakene inkluderer blant annet foreldremgter for
skolestart, velkomstsamtale med kontaktlerer fgrste skoledag, kveldsmater for foreldre til
elever i ungdomsskolen, innfgring av klasseteam m.m. Enkelte skoler sender skriv hjem i
posten som skal fylles ut far skolestart. Vi har ogsa mottatt dokumenter som viser hva skolene
gjer i forbindelse med skolestart. Arbeidet som skolene gjar for a skape et trygt og skolemiljg,
er ogsa relevant med tanke pa a tilrettelegge for gode overganger. Nar det gjelder elevens
faglige forutsetninger for & mestre videregdende, viste en del av skolene til at de kartlegger
elevene i norsk, engelsk og matematikk ved skolestart.

To av skolene benytter verktgyene «VIPP makkerskap» og «VIPP snakk om det» for & skape
en trygg og god skolestart for alle de nye elevene. Skolene viste til at elevene gjerne er ekstra
sarbare i overgangene, og derfor er det viktig a tilrettelegge for en trygg og god skolestart. VIP
makkerskap innebarer blant annet at alle elevene skal ha faste plasser, og dermed en fast
leringspartner. Skolen far tilbakemeldinger fra elevene pa at de opplever det som trygt, og at
det er fint & slippe & lure pa hvem de skal sitte sammen med.

Skolenes vurdering av overgangsrutinene

Skolene ga uttrykk for at overgangsrutinene alt i alt fungerer bra, men papekte ogsa enkelte
utfordringer. Flere av de videregaende skolene opplyste at ungdomsskolene ikke alltid sender
overgangsskjema slik de skal. En av skolene viste til at det av og til svikter i den interne
kommunikasjonen pa deres skole. Det hender at skolen har forberedt seg pa a ta imot en elev
pa et programomrade, men sa bytter eleven programomrade uten at det nye programomradet er
forberedt pa elevens utfordringer/vet hva eleven trenger.

Flere av skolene viste til endringer i ny opplearingslov. Enkelte vurderer at eksisterende rutiner
er i henhold til ny opplaeringslov, mens andre vurderer at det er behov for endringer. En av
skolene sa at det fremover vil vaere behov for & gjennomfare systematiske mgter med
skoleledelse og radgivere ved avgiverskolene i regionen. Formalet vil blant annet veere a avklare
forventinger til hverandre i forbindelse med endringen i opplearingsloven. Utfordringer knyttet
til minoritetsspraklige elever ble ogsa nevnt. Flere av disse elevene begynner pa ungdomsskolen
etter at sgknadsfrist til videregaende oppleering er utgatt, som innebarer at skolen har liten
kjennskap til deres faglige kunnskaper og norskkunnskaper. Dette medfgrer at skolen kommer

sent i gang med tilrettelegging for disse elevene.



5.5 Samarbeid om gkt gjennomfering - Ungdomsavtalen

Troms fylkeskommune v/ skoleeier skal:

e pase at det etableres samarbeidsrutiner mellom Nav-kontor, videregaende skoler v/
rektor og OT

e pase at det etableres jevnlige samarbeidsmgter/kontaktpunkter/ oppfelgingsteam
mellom Nav-kontor, OT og de videregaende skolene

e haen fast og navngitt kontaktperson for Ungdomsavtalen

o mgte fylkesenheten i Nav to ganger i aret

e sammen med fylkesenheten i Nav, legge til rette for samarbeid mellom Nav-
kontorer, OT og de videregaende skolene

e sammen med fylkesenheten i Nav, arlig evaluere samarbeidet

e sikre at skolene er kjent med Ungdomsavtalen

Vi utleder ogsé som revisjonskriteriet at:
e Troms fylkeskommune ved skoleeier og skolene skal fglge Ungdomsavtalen

For at Troms fylkeskommune skal nd malet om gkt gjennomfering i videregaende opplering,
kreves det et bredt samarbeid mellom flere aktgrer. Malgruppen for samarbeidet i denne avtalen
er ungdom mellom 16-24 ar som ikke sgker videregaende opplearing, avslar tilbud om
opplaring, og ungdom som star i fare for eller faller fra under et opplaringslgp. Oppfalgingen
av ungdom i malgruppen skal bygge pa et tverrfaglig og faglig samarbeid om en samlet og
helhetlig bruk av virkemidler og felles mal. Avtalen bygger pa regjeringens mal om & styrke
samarbeidet mellom stat, fylkeskommune og kommune for a bedre elevenes forutsetninger for
a fullfere og besta videregaende opplaring. Formalet er bl.a. at unge under 30 ar far raskere
oppfelging fra Nav-kontoret for & komme i arbeid eller opplering. Avtalen regulerer
ansvarsdeling, samarbeid, varighet og evaluering. I tillegg inneholder avtalen rutinebeskrivelse,
som tar for seg samhandlingen/ samarbeidet mellom OT og Nav-kontorene. Skoleeiers
kontaktperson i Ungdomsavtalen er avdelingsleder for inntak.

Hovedoppgavene til Oppfolgingstjenesten (OT) i Troms er & serge for at ungdom i malgruppen
far tilbud om opplaering, arbeid eller andre kompetansefremmende tiltak. Malgruppen er de som
avbryter eller ikke kommer i1 gang med videregdende opplaring eller arbeid, og OT er gratis
radgivningstjeneste som bade ungdom og foresatte kan kontakte.

Nav har ansvaret for organisering og finansiering av arbeidsmarkedstiltak, trygdeytelser og
sosialhjelp. Det er en egen ungdomsgaranti i Nav, som er en forskriftsfestet styrking av
ungdomsarbeidet i Nav, som skal sikre god og tett oppfelging av unge fra fylte 16 ar og frem
til fylte 30 &r. Ndvaerende ungdomsgaranti har vert gjeldende fra 1.7.2023.

5.5.1 Samarbeid mellom skoleeier, Nav og OT om okt gjennomforing

Avdelingsleder for inntak er skoleeiers kontaktperson opp mot fylkesenheten i Nav, og har hatt
oppgaver og ansvar knyttet til avtalen siden 2022. Hun har opplyst at hovedoppgavene er a
holde liv 1 avtalen og revidere den. Det er radgiverne pa skolene og radgiverne 1 OT som folger
opp avtalen i praksis.

I sentraladministrasjonen diskuteres fallgruvene og forbedringspotensialet ved avtalen. Avtalen
har de siste arene blitt revidert oftere enn tidligere. Erfaringene og tilbakemeldinger er at
Ungdomsavtalen etterleves i varierende grad. Skoleeier har forsekt & finne ut hvordan de kan



gjore den bedre, for eksempel om det ber arrangeres samlinger. Oppfolgingstjenesten er godt
kjent med avtalen, og rédgiverne pa skolen kjenner den til dels godt, har kontaktpersonen
opplyst. Utfordringene ligger nok mer hos Nav, slik kontaktpersonen ser det. Det er svert
mange veiledere i Nav som skal kjenne til avtalen og praktisere den. Fylkeskommunen har ogsé
vert noe usikre pa hva de kan kreve av Nav, og avtalen har kanskje veart for vag.
Fylkeskommunen mener at det er hensiktsmessig at Nav bidrar med tiltak som kan vaere med
pa a forhindre at ungdommene avslutter skolegangen. Enkelte ganger har de opplevd at de har
blitt mett med at Nav ikke kan hjelpe ungdommen for hen har falt helt ut av skolen.

Skoleeiers kontaktperson fortalte at det er forskjeller mellom Nav-kontorene, og generelt sett
har fylkeskommunen inntrykk av at de smd Nav-kontorene i distriktene er mer tilbgyelige til &
gi tiltak for & forhindre at ungdommene slutter pa skolen, eventuelt leereplasser.

Skoleeiers kontaktperson opplyste at nir det gjelder samarbeid pé systemnivéa, har det i den
senere tid vaert mer metevirksomhet mellom fylkeskommunen, Nav og OT. Det har en
sammenheng med behov for avklaringer knyttet til samarbeid mellom OT og Nav, som blant
annet omhandler taushetsplikt og deling av informasjon. Det er nd avklart at OT og Nav kan
dele lister med hverandre, men tidligere har det veert mye usikkerhet om man bryter
taushetsplikten dersom man deler lister. De siste arene har man lert mer om GDRP og reglene
for taushetsplikt, og man bryter ikke taushetsplikten dersom man opplyser at en ungdom har
sokt skoleplass eller informerer om at en ungdom er i praksis, fortalte skoleeiers kontaktperson.
Nav har ogsé vist til at direktoratet er tydelig pa at det ikke er et brudd pa taushetsplikten hvis
man deler informasjon som man er nedt til & dele. Fremover vil det sannsynligvis vare behov
for mer fokus og opplaering pad omradet. Skoleeiers kontaktperson opplyste at det er viktig at
bade skolene og rddgiverne er klar over dette.

Skoleeiers kontaktperson ga uttrykk for at det er positivt at aldersgrensen for opplaringstiltak 1
regi av Nav er nedjustert til ungdom under 30 ar. Regelverket til Nav er endret til det bedre.
Tidligere ble ungdommer i denne aldersgruppen henvist til fylkeskommunen, men nd er det
krav til Nav om & involvere seg og gi ungdommer opplering. Avdelingsleder viste til at
hovedutfordringen til de unge er psykisk uhelse, og slik har det vaert i mange ar. Det merker de
ogsé pa Nav. De fleste ungdommene som er i Nav-systemet har psykiske helseutfordringer, og
mange av de som sliter 1 skolesystemet har ogsa det. Det kan gjore det vanskelig & {4 laereplass,
for eksempel.

Pa spersmal til skoleeiers kontaktperson om det er andre konkrete tiltak i samarbeidet med Nav
og OT som er relevant for arbeidet med & nd mélene om okt gjennomfering, viste hun til at det
arbeides med & utarbeide en ny ungdomsavtale. Den nye avtalen legger i storre grad vekt pa at
Nav og fylkeskommunen skal samarbeide om unge mellom 16 og 24 ar, for 4 hindre at de
arbeider med to ulike innfallsvinkler. Den nye avtalen legger ogsa foringer for at det skal vaere
et overordnet samarbeid ute i regionene, mellom skole, Nav, OT og andre kommunale tilbud,
for & ha oversikt over ungdom som star utenfor og kunne iverksette tiltak tidligere. Hvilke tiltak
som kan fore til at den enkelte vil greie & fullfore og bestd videregdende opplering vil variere,
opplyste kontaktpersonen. Videre viste hun til at skolene har god kjennskap til virkemidlene
som Nav kan bidra med ovenfor den enkelte.

Vi har i intervjuer med andre avdelinger i kompetanseetaten stilt spersmél om deres kjennskap
til Ungdomsavtalen. Avdeling for laering 1 bedrift har opplyst at den ikke kjenner til hvem som
er skoleeiers kontaktperson i arbeidet med Ungdomsavtalen, eller til innholdet i avtalen utover
a ha hert om den. Avdelingsleder for avdeling for leering i skole har opplyst at hun har bidratt 1



arbeidet med evaluering av Ungdomsavtalen. Videre formidlet hun at avdelingen bidrar i
samarbeid med OT der det er naturlig, men at det viktigste er samarbeidet mellom OT og
skolene. Virksomhetsleder 1 OT opplyste at han ikke er kjent med hvem som er
fylkeskommunens kontaktperson for Ungdomsavtalen. Han opplyste videre at for OT er det
samarbeidet med de lokale Nav-kontorene som er viktig. Virksomhetsleder er heller ikke kjent
med hvordan Ungdomsavtalen evalueres. Sist avtalen ble oppdatert, ble han ikke involvert i
arbeidet, opplyste han.

5.5.2 Samarbeid mellom Nav-kontor, videregdende skoler og OT

Nar det gjelder lokale samarbeidsrutiner, opplyste skoleeiers kontaktperson at OT har hatt slike
lokale samarbeidsrutiner/avtaler med Nav-kontorer. Skoleeiers kontaktperson er ikke kjent med
at skolene har egne avtaler med Nav-kontorene. I Tromse er det en egen avtale for elever med
store tilretteleggingsbehov som ikke skal ut 1 jobb etter fullfert videregdende. Avtalen sier at
Tromsg kommune, Nav og skolen skal ha mete med eleven, og eventuelt foresatte og
ansvarsgruppe, for 4 lage en plan for hva vedkommende skal gjore etter skolen. For eksempel
om hen skal veere pA ASVO eller pé dagsenter. I avtalen star det at det skal vaere gruppemeter.
Skolene 1 Tromse har en egen kontaktperson i Nav.

Skolenes kjennskap til Ungdomsavtalen

Flere av de fem skolene vi har hatt meter med, har opplyst at de ikke kjenner til
Ungdomsavtalen. To av skolene mente de hadde fatt kortfattet informasjon om avtalen pd
radgiversamling med skoleeier. En skole var i prosess med Nav for & utarbeide
samarbeidsrutiner. En annen skole opplyste at den samarbeidet med Nav knyttet til elever med
grunnkompetanse.

Skoleeiers kontaktperson har opplyst at Ungdomsavtalen har vaert tema pa radgiversamlingene,
men ikke 1 sa stor grad. Siden 2020 (korona) har det vart digitale rddgiversamlinger, og Nav-
veilederne har blitt invitert til samlingene. Kontaktperson sender invitasjon til Nav fylke, og sa
er de som skal sende videre til egne veiledere i Nav.

Samarbeid mellom OT og Nav

OT har opplyst at Ungdomsavtalen regulerer det overordnede samarbeidet mellom Nav og OT.
Virksomhetsleder har opplyst at samarbeid med Nav er utfordrende nar det gjelder ungdommer
under 18 ar, da Nav ikke har flere virkemidler enn OT. Samarbeidet med de lokale Nav-
kontorene er det som er viktig for OT. I Tromse har OT laget en egen samarbeidsavtale med
Nav. Avdelingsleder i Nav Tromse har vaert veldig behjelpelig med a fa til dette. Det er etablert
et fast motepunkt mellom rddgivere i OT og Nav 1 Tromse hver fjerde uke. I de andre regionene
er det ogsa noen samarbeidsavtaler, men de er ikke like viktige i dag, for det er et jevnlig
samarbeid som begge parter er kjent med, har virksomhetsleder opplyst. OT-radgiverne har
formidlet at det er variasjoner mellom Nav-kontorene og hvordan samarbeidet fungerer. I noen
regioner er det etablert et godt samarbeid med Nav, hvor en jobber etter felles mal og har
regelmessige meter bade pé lederniva og radgiverniva. I andre regioner har samarbeidet veaert
mer utfordrende. Det har blant annet vaert vanskeligere 4 fa kontakt med Nav og & etablere
samarbeid med faste personer pa systemniva.

Samarbeid mellom skolene og Nav

Flere av de fem skolene vi har snakket med, har opplyst at det ikke er etablert samarbeidsrutiner
med lokale Nav-kontor. En skole opplyste & vaere 1 prosess med Nav. Skolen fortalte at den
hadde fatt oppnevnt en kontaktperson i Nav, og at skolen sammen med denne skulle etablere
samarbeidsrutiner. En annen skole opplyste at de samarbeidet med Nav knyttet til elever med




grunnkompetanse, som skal til aktivitetshus 1 kommunen eller attferingsbedrift. En skole
opplyste at de har behov for mer kompetanse pa hva Nav kan bidra med.

Samarbeid mellom OT og skolene

Virksomhetsleder har opplyst at samtlige skoler har en dedikert OT-radgiver som er til stede pa
skolen. Behovet varierer ifolge virksomhetsleder etter skolestorrelse, men det er ikke en felles
struktur som gjelder for samarbeid mellom OT og skolene, og samarbeidet varierer fra skole til
skole. Alle radgiverne i OT har omtrent 250 ungdommer & felge opp, utover samarbeid og
tilstedevarelse pa skolene.

OT-rddgiverne har opplyst at samarbeidet med skolene er ulikt organisert. Alle skoler og
skolesteder har fast tilstedevaerelse av OT-rddgiver. OT-radgivere har opplyst at de deltar fast i
skolenes nzrvaersteam og ressursteam. [ tillegg deltar OT 1 avklaringsmeter rundt
enkeltungdommer med fraveer. OT samarbeider tett med radgiverne pé flere av skolene, fordi
OT og radgivere 1 skolen har et kryssende mandat og det er viktig a vere i kontakt med
hverandre. Flere av de fire regionene i OT beskrev at det er utviklet gode rutiner og systemer
for samarbeid med skolene. Ved noen skolesteder har OT fast tilstedevarelse hver uke, mens
pa andre skoler drar OT ut nér de blir innkalt til meter. OT deltar bade i fysiske mater og digitale
moter. I noen tilfeller har ikke skolene ledige kontorplasser, mens i andre tilfeller handler det
om reiseavstand fra OT til de ulike skolestedene. OT ser verdien av & vere ute pa skolen og
komme tett pa elevene, slik at elevene far et ansikt pa hvem OT er. Det er lettere & komme i
dialog med ungdommer som vet hvem OT er.

Enkelte OT-radgivere formidlet at det er et behov for & gjennomgé samarbeidsrutinene med de
ulike skolene pa nytt. Noen regioner ser at det lett kan glippe, sarlig 1 forhold til skolesteder
med avstand til OT og hvor tjenesten heller ikke har fast oppmetetid ved skolen. Flere skoler
kunne man vert tettere pa, slik at man 1 sterre grad var kjent med sluttmeldinger som var pa
vel.

Samtlige av skolene som vi snakket med har fortalt at samarbeidet med OT fungerer godt. Alle
skolene har gitt uttrykk for at de opplever at OT bidrar pa flere mater, bade i arbeidet med &
forebygge avbrudd og med veiledning til ungdommer om muligheter. VVed noen skoler har OT-
radgivere fast oppmgte, mens ved andre skoler deltar OT nar de inviteres til mgter. OT bidrar
med tilstedeveerelse og kompetanse i avklaringsmagter, sluttmgter, naervaersteam og ressursteam.
Alle skolene har opplyst at de er godt kjent med OT, tjenestens rolle og hva den kan bista med.
Skolene opplyste at skolenes egne radgivere samarbeidet tett med OT.

Skoleeiers oppfelging av samarbeidet

Vi har spurt om skoleeier folger opp at det er jevnlige samarbeidsmeter/ kontaktpunkter mellom
Nav-kontor, OT og de videregdende skolene. Skoleeiers kontaktperson har opplyst at
oppfelgingen av OT sitt samarbeid med Nav er tillagt leder i OT, som er en del av den utvidede
ledergruppen til Fylkesutdanningssjefen og dermed ogsa skoleeier. Leder for avdeling inntak
(som er skoleeiers kontaktperson i Ungdomsavtalen) har faglig oppfelging av/samarbeid med
OT. Samarbeidet gér blant annet ut pa a4 fa en felles oversikt over elever som slutter i
videregdende opplaring. Videre har skoleeiers kontaktperson opplyst at det ogsa er méinedlige
moter med avdeling inntak og radgivere 1 OT, der ulike tema blir tatt opp. Radgiverne 1 OT
deltar ogsé pd den drlige radgiversamlingen.

Skoleeiers kontaktperson har opplyst at ndr det gjelder & legge til rette for samarbeid mellom
Nav-kontorene, OT og skolene, s& kan det — i tillegg til Ungdomsavtalen — vises til den



overordnede avtalen mellom Troms fylkeskommune og Nav. Hun opplyst at det i lang tid har
vert lagt til rette for samarbeid av begge parter i form av kontaktpersoner og regelmessige
meter pd Nav lokalt.

5.5.3 Samarbeid og evaluering

Skoleeiers kontaktperson meter fylkesenhetens kontaktperson minst to ganger 1 aret. Avtalen er
tema for metene som skjer hvert halvar mellom skoleeier og Nav. Det skrives ikke felles referat
fra motene. Selve avtalen har en varighet pa fire r og felger samme tidsperspektiv som den
overordnede avtalen mellom fylkeskommunen og Nav. Som nevnt er arbeidet med & revidere
Ungdomsavtalen pabegynt. Nav og kompetanseetaten har ikke en felles plattform/system, og
det er litt utfordrende. Nar avtalen skal revideres sendes den frem og tilbake pa e-post.

Skoleeiers kontaktperson har formidlet at det er bra at det er en avtale & vise til, og at det er
faste kontaktpersoner. Det som er mindre bra er at fylkeskommunen ikke har en felles
plattform/system med fylkesenheten i Nav. Det er ogsa en utfordring av avtalene ikke er godt
nok forankret ute hos alle veilederne i Nav. Som nevnt er det mange veiledere 1 Nav som ma
kjenne til avtalen sammenlignet med hvor mange i fylket som ma kjenne til avtalen, dette har
vert diskutert 1 motene med fylkesenheten 1 Nav, opplyste hun.

En endring er at den nye Ungdomsavtalen ikke lengre vil legge foringer for at det utarbeides
lokale avtaler i regionene mellom OT og Nav fordi samarbeidet na fungerer godt i alle regioner,
med direkte rddgiverkontakt og jevnlige meter med lokal Nav-leder og radgivere, har
kontaktpersonen opplyst. Videre har hun opplyst at det i den nye Ungdomsavtalen i sterre grad
vil vaere foringer for hvordan det lokale samarbeidet skal vare og hva det skal inneholde. Hun
viste til at Ungdomsavtalen har veert i bruk sapass lenge nd, at det er en avtale som alle parter
forholder seg til; ogsa lokale ledere i Nav og Troms fylkeskommune. P& sporsmél fra oss om
hvem som deltar fra fylkeskommunen i arbeidet med a revidere avtalen, ble det opplyst at det
stort sett er ledergruppen i sentraladministrasjonen og OT. Skoleeiers kontaktperson opplyste
videre at det 1 januar 2025 skulle veere mete med Nav hvor avtalen skal ferdigstilles.



5.6  Arbeid med okt fullfgring hos leerlinger

Troms fylkeskommune v/skoleeier skal

o sgrge for at flytskjemaet «oppfelging ved bekymring i forbindelse med
leereforholdet» er kjent i laerebedrifter, oppleeringskontor og hos den enkelte leerling

e ha systemer/rutiner for a falge med pa at leerebedrifter, opplaringskontorer, skoler
og lerlinger og eventuelle andre samarbeidspartnere melder bekymring som oppstar
I forbindelse med laereforholdet til rett instans

e iperioden etter at ny opplaringslov tradte i kraft, sikre at de som har leretid i bedrift
har tilgang pa radgivning

e ha systemer for & veilede leerebedrifter og andre aktuelle aktarer i arbeidet med
strategien og underliggende planer.

5.6.1 Begrepsavklaringer
Innledningsvis vil vi gjere en begrepsavklaring og gi kort informasjon om ulike involverte 1
arbeidet med lerlinger, og som vil bli omtalt i det videre.

Leerlinger har inngatt en lerekontrakt med en bedrift, og har som mal & oppnéd fag- eller
svennebrev.

Leerekandidater har inngétt en opplaringskontrakt med en bedrift, og tar sikte pd & oppna
kompetansebevis, som er mindre omfattende enn fag- og svennebrev.

Samarbeidsorgan for lerebedrifter, ofte kalt et opplaringskontor, er en organisasjon som
bistdr lerebedrifter med ulike oppgaver, knyttet til opplaering av leringer.

Leerebedriften har ansvar for & gi opplaring etter gjeldende lareplan. Larebedriften er
lerlingens arbeidsgiver.

Prevenemnd har ansvar for 4 lage og vurdere prever etter gjeldende forskrifter. Arbeidet
innebarer kvalitetssikring av provesteder, utarbeidelse av prover, vurdering og dokumentasjon
av provearbeidet.

Faglig leder i virksomheten har ansvar for at laerlingen far opplearing etter opplaringsloven.
Dette innebarer 4 sikre at oppleringen er i trdd med lereplanen for faget.

Instrukter star for opplering av lerlingene.

Formidlingskoordinator skal koordinere skolenes samarbeid mellom skole og laerebedriftene.
Hver skole har en formidlingskoordinator, som hjelper sokere med a skaffe lareplass.

5.6.2 Avdeling Leering i bedrift, oppgaver og ansvar

Avdeling lering i bedrift bestar av 12 ansatte, herunder 11 rddgivere som alle har ansvar knyttet
til fagoppleringen. Avdelingen har det primare ansvaret for kvaliteten 1 fagopplaringen, fra
formidling til lerebedriften til avlegging av fagpreven. En del av ansvaret til avdelingen er
godkjenning av samarbeidsorganer (tidligere opplaringskontorer) og godkjenning av
lerebedrifter og faglige ledere. Avdeling laering 1 bedrift har ogsa ansvar for & godkjenne og
opprette lerekontrakter, og avvikling av fagprever. Det er ca. 2000 lgpende lerekontrakter og
det avholdes ca. 1300 fagprover arlig. Avdeling lering i bedrift har ogsd ansvar for ca. 400



provenemndsmedlemmer. Avdelingen behandler klager pd bl.a. ikke bestatte fagprover/
svennebrev, spknad pd unntak for inntil to fellesfag og heving av larekontrakt, serskilt
tilrettelegging av fagprever og praksisvurderinger.

Avdeling i lering 1 bedrift samarbeider med de yrkesfaglige skolene, hvor det jobbes tett opp
mot formidlingskoordinatorene som skal formidle elever ut til laereplass og styrke den
helhetlige fag- og yrkesoppleringen. Det er ni yrkesfagskoler og alle ni har egen
formidlingskoordinator i ulik stillingsprosent, avhengig av hvor stor skolen er.

Som nevnt godkjenner avdelingen laerebedrifter og faglige ledere. Kriteriene for a bli godkjent
som faglig leder er nedfelt 1 forskrift til opplaeringsloven, i tillegg har avdelingen utarbeidet
egne kriterier for dette. Avdelingen kjoper tjenester hos samarbeidsorganene, og tre av
samarbeidsorganene gjennomferer kurs for faglige ledere. Avdelingen har opplyst at de har
erkjent behov for & ta sterre eierskap til innholdet i disse kursene. De arbeider med & bygge
strukturer for dette, og haper & fremover kunne jobbe med kvalitet 1 oppleringen 1 storre grad.

5.6.3 Dialog mellom skoleeier og skolene

Som en oppfelging av fylkestingsmelding «Samspill for gkt gjennomfering» ble det etablert en
funksjon arbeidslivsveileder (ALV) i1 den videregiende opplaringen. Oppdraget for
arbeidslivveilederne var 4 bidra til at overgangen til lereplass ble en integrert del av
oppleringen, og bygge og utvikle strukturer for oppfelging av elever som stod i fare for 4 ikke
besta oppleringen. Skoleeier hadde jevnlig digitale mater med ALV-ene for & sikre at oppdraget
ble utfort med god kvalitet. 2019 gjennomferte Nordlandsforskning pa oppdrag fra skoleeier,
en evaluering av implementeringen av det som ble kalt «Strategi 2» i fylkestingsmeldingen
«Samspill for ekt gjennomfering». Evalueringen viste en klar tendens til at etablering av
tiltakene 1 Strategi 2, herunder etablering av funksjonen ALV i videregdende opplaring, gjorde
at en var pa rett vei i1 arbeidet med & sikre en mer helhetlig fag- og yrkesopplering, med hensyn
til bedre samspill mellom skole og arbeidsliv og bedre oppfelging av elevene i overgangen
mellom Vg2 og lere i bedrift. Evalueringen pekte videre pa at det fremover ville vaere viktig &
utvikle systemer for & sikre enda bedre/tilstrekkelig informasjonsflyt i overgangen mellom
skole og lerebedrift.®

I dag har alle videregdende skoler formidlingskoordinator, som bistér elevene med & skaffe
lereplass og koordinere samarbeid med lerebedrifter. Skoleeier har opplyst at de har dialog
med skolene 1 formidlingsprosessen (ndr eleven skal formidles). P4 hesten gjennomferer
avdelingen hestmete (to-dagers samling) med alle ni skolene, hvor formidlingskoordinatorene
og rektorene deltar. I motene droftes utfordringer knyttet til formidling, hva som er vanskelig
og hvordan arbeidet gar. Avdelingen forsgker & legge til rette for at skolene kan snakke sammen
og dele erfaringer og kunnskap med hverandre. Nar det nermer seg host, er tema formidling
inn 1 vg3 i skole, for de elevene som ikke har fatt leereplass. Formidlingskoordinatorene deltar
ogsa 1 meter med samarbeidsorganene (opplaeringskontorene) og lerebedrifter. Formélet er &
bedre samarbeidet mellom akterene.

5.6.4 Skolenes arbeid med forberedelser og oppfolging av elever som skal ut i lcering i
bedrift

Skolene har opplyst at de har en rolle 1 det & forberede elevene pa hva som venter dem nér de
starter pa leretiden. Forberedelsene starter allerede pd Vgl med praksis og utplassering, men
det er serlig pa Vg2 at elevene fér provd seg. Pa den maten blir de kjent med hvilke krav som
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stilles, og hvordan det er & veere 1 jobb. Skolen folger elevene tett nar de er 1 praksis/utplassering.
Skolene har opplyst at de kan tilrettelegge for fleksible opplaringslep for elever som ikke klarer
a fullfere Vgl/Vg2.

Skoleeier har opplyst at alle overganger i utgangspunktet er kritiske punkter i oppleringen, ogsa
overgang fra skole til lere. Det kan oppstd utfordringer i overgangen, som kanskje far
konsekvenser senere 1 lerelopet og deretter forer til frafall. Kompetanseetaten har data som
viser at en del elever ikke gar ut i leere eller annen videregdende opplering etter vg2 yrkesfag.
Skoleeier har opplyst at kompetanseetaten har egne retningslinjer for yrkesfaglig fordypning
(YFF), som sier noe om hvordan man skal gjere formidlingen og overgangen sé god som mulig.
Retningslinjene skal vere et felles utgangspunkt for organisering av faget YFF, og skal bidra til
en mer enhetlig praksis av organisering, innhold, vurdering og dokumentasjon. Retningslinjen
skal ogsa bidra til & gi de videregdende skolene i Troms felles prinsipper og foringer for
planlegging og gjennomfering av faget YFF. Det fremgar av retningslinjen at det er vesentlig
med gode forberedelser i skolen for opplaering 1 bedrift.

Avdeling lering 1 bedrift har opplyst at formidlingskoordinatorer er gode til & forberede
leerlinger pé arbeidslivet, men nér det oppstar situasjoner ute i bedriften, og lerlinger opplever
ting pa arbeidsplassen eller hjemme, kan det vere skummelt & ta kontakt med arbeidsgiver.
Mange laerlinger vet kanskje ikke hva man kan snakke med arbeidsgiver om. Noen kan vare
redde for at arbeidsgiver vil ha dem bort hvis de tar opp ting og lerlinger kan fole seg alene.

Skolene opplever at de har god kontakt med enkelte samarbeidsorganer. Mange elever er
usikker pa hvordan leeretiden kommer til & bli, og da er det fint at samarbeidsorganene er til
stede pa skolen og snakker med elevene.

Naér det gjelder samarbeidsorganene, opplyste skolene at det arrangeres dialogmeter. Skoleeier
v/avdeling lering i bedrift innkaller til disse matene med avdelingen, samarbeidsorganene og
ledelsen pa skolene Troms. Skoleeier oppsummerer dret som har gatt, og presenterer statistikk
som belyser fullferingen. Skolene har opplyst at det er en red trdd fra den overordnede
strategien for videregdende opplaring 1 Troms til det som gjennomgas i metet.

Etter at elevene har begynt som lerling far ikke elevene lengre oppfelging fra skolen, med
mindre de selv tar kontakt og ber om det, opplyste skolene. Oppfolging av lerlinger er ikke et
omrdde skolene har hatt szrlig fokus pa, og i1 praksis har oppfelgingen blitt overlatt til
samarbeidsorganene. Frafallet er storst blant lerlingene, og en av skolene mente at dagens
system sannsynligvis ikke er godt nok for & ivareta og folge opp lerlingene. Denne skolen hadde
nylig deltatt i et mete hvor dette var tema. P4 grunn av endringer i opplaringsloven, herunder
at lerlinger har krav péd raddgivning, méd skolene endre rutiner. I meotet ble det formidlet at
skolene har ansvar for a folge opp disse elevene, noe skolene ikke har ikke vaert spesielt gode
pa. De har ikke hatt en aktiv rolle i & sjekke ut hvordan laerlingene har det i leretiden.

Tre av skolene hadde opplevd at lerlinger hadde tatt kontakt med dem etter oppstart i1 bedrift.
Bakgrunnen for dette var at noen opplever at de ikke far god nok opplaering, ekonomi (lav lenn)
og andre typer henvendelser. En skole opplyste at henvendelser om mangelfull opplering har
blitt videreformidlet til det aktuelle samarbeidsorganet, slik at de kan snakke med den som er
faglig ansvarlig i1 bedriften. En skole hadde opplevd & motta bekymringer fra andre enn
leerlingene selv/foresatte. En annen skole opplyste at den er kjent med bekymringer fra
lerlinger. Skolens praksis i slike saker er a veilede laerlinger til instanser som kan bista. Det kan



vaere samarbeidsorgan, elev- og leerlingeombudet/mobbeombud, eller annen instans, avhengig
av hva problemstillingen gjelder.

Flere av skolene opplyste at elevene i forkant av laretiden har fatt informasjon fra skolen om
hvor de kan henvende seg dersom noe oppstér 1 leretiden, og om elev- og lerlingeombudet.

Skoleeier har opplyst at faget «yrkesfaglig fordypning» og formidlingsarbeidet for elevene gér
ut i leere, skal gi elevene tilstrekkelig informasjon om hvor de kan henvende seg hvis det oppstar
noe i lerebedriften. Samarbeidsorganene har ogsé en rolle i dette arbeidet nar eleven er ute 1
leerebedriften. Skoleeier har opplyst at noen samarbeidsorganer har gode systemer, for eksempel
er det enkelte som gjennomferer samlinger for nye lerlinger. Andre samarbeidsorganer har ikke
like gode systemer. I sum er det behov for mer informasjon opplyste skoleeier. Ifolge skoleeier
finnes det mye informasjon, men det er ikke alt som nar frem til ungdommen.

5.6.5 Veiledning av Ilcerebedrifter

Skoleeier opplyste at det ikke er mulig for dem a folge opp den enkelte lerling, eller den enkelte
lerebedriften. Avdelingens arbeid med ekt fullfering skjer primeart gjennom metepunkter med
samarbeidsorganene. De gjennomforer jevnlige meter med samarbeidsorganene (bade digitale
samarbeidsmeter og fysiske samlinger), hvor okt gjennomfering og ekt andel bestatt er blant
temaene som tas opp. Avdelingen opplyste at leringsfremmende vurdering, arbeids- og
leringsmiljo og psykisk helse ogsd er temaer det har vart jobbet mye med. I tillegg har
avdelingen jobbet med veiledning, utarbeidelse av veiledningsmateriell, prosedyrer og rutiner
for heving av kontrakt. Det er bl.a. utarbeidet veiledere «for tilpasset opplcering i bedrift» og
for «leerekandidat ordningeny. Avdeling lering i bedrift sender ogsa ut jevnlige nyhetsbrev til
lerebedrifter, samarbeidsorgan, skoler og provenemndsmedlemmer med viktig informasjon og
paminnelser.

Skoleeier har opplyst at det fremover er satt av tid til tre arlige ryddemeter, dette er moter hvor
skoleeier gjennomgér teorimangler til lerlinger og avbrudd/ sykdom 1 lerlingeperioden.

PPT jobber mer systematisk ut mot lerebedriftene og kan veilede lerebedrifter i tilfeller hvor
leerlinger har serlige behov/ laeringsutfordringer, sé lenge begge parter (lerling og leerebedrift)
samtykker, opplyste skoleeier. I likhet med avdeling lering i bedrift har ikke PPT kapasitet til
a veilede samtlige laerebedrifter. Skoleeier har derfor sammen med PPT i hest (2024)
gjennomfort kurs rettet mot lerebedriftene. Tema 1 kursene har vert lese- og skrivevansker,
konsentrasjonsvansker og psykisk helse. Skoleeier opplyste at kursene ble godt besekt, og de
ser nd pd muligheten for 4 spille inn kursene og legge dem ut pa nett, slik at de er tilgjengelige
for leerebedrifter/ samarbeidsorganer.

I tillegg har skoleeier ogsa jobbet med lovforstaelse ut til den enkelte bedrift/ samarbeidsorgan,
om hva som skal ligge til grunn for heving av en lerekontrakt.

Avdelingen har opplyst at fleksible oppleringslep ogsé er en del av arbeidet med & forebygge
og forhindre frafall, herunder; full opplering 1 bedrift, laerekandidatordningen,
bedriftsmodellen og vekslingsmodellen. Det er flere muligheter, og avdelingen ser at det er
behov for a fa ut informasjon om dette.

Avdelingen har opplyst at kompetanseetaten har jobbet sammen om hvordan ny lov skal tolkes
og forstds, og hva man trenger av nye rutiner og strukturer. Bl.a. har alle avdelingene i



kompetanseetaten nylig hatt et felles mote hvor betydningen av «Mer opplaring»® ble draftet.
«Mer opplaring» i fagopplaringen kan vare utfordrende, fordi man ikke kan ta det som en
selvfolge at leerebedrifter onsker & ha en lerling lengere enn det den i utgangspunktet har sagt
ja til. Det er et stort behov for & endre rutiner og prosedyrer pa bakgrunn av ny opplaringslov,
og fa dette nedfelt i kvalitetssystemet, har avdelingen opplyst.

5.6.6 Oppfolging ved soknad om heving av lcerekontrakt

Skoleeier har opplyst at nir noen ensker & heve en larekontrakt fir avdelingen inn et
soknadsskjema om heving, og i seknadsskjemaet far man oppgitt en arsakkode og en
begrunnelse for seknaden. I de tilfeller hvor partene ikke er enig om heving, tar avdelingen
kontakt med lerlingen pa telefon for & avklare forholdet nermere med laerlingen. Avdelingen
har opplyst at det ofte kan vaere en ubalanse i maktforholdet mellom larebedrift og leerling. Det
er derfor viktig & kontakte laerlingen for & vaere en stotte for hen, dersom man mistenker at det
er uenighet rundt heving. Dersom avdelingen ikke oppnar kontakt med laerlingen pa telefon,
sendes det ut et varsel til leerlingen, slik at leerlingen far anledning til & uttale seg i1 forhold til
om hen er enig eller uenig i hevingen. Forhandsvarsel om heving av lerekontrakt sendes ut i
hvert tilfelle der det er uenighet. I de saker hvor det ikke er mistanke om uenighet knyttet til
heving av kontrakt, kontakter ikke avdelingen lerlingen. Mistanken om uenighet kan komme
av begrunnelsen som fremkommer i seknaden om heving. Det kan vare formuleringer eller
opplysninger 1 begrunnelsen som skaper mistanke. Det er ogsa tilfeller hvor lerlingen ikke har
signert pa seknad om heving, og da kontakter avdelingen larlingen slik at hen kan redegjore
for saken muntlig. I disse samtalene kan avdelingen fi en indikasjon pd om det foreligger
omforent enighet, eller om lerlingen har folt seg presset til & signere for enighet.

Avdelingen deltar i avklaringsmeter for & klargjere hva som er terskelen for & heve en
leerekontrakt, dersom det er uenighet mellom partene. Avdelingen har ogsa utarbeidet rutiner/
prosedyrer for heving av leerekontrakt og handbok med rutiner og prosedyrer pa avdelingsniva.
Avdelingen har opplyst at samarbeidsorganene er informert om rutiner og prosedyrer ved
heving av lerekontrakter gjennom samarbeidsmeter og enkeltsaker. Rutinene og prosedyrene
er imidlertid ikke oppdatert 1 Datakvalitet som er tilgjengelig pa nett. Dette arbeidet er pabegynt
og vil vaere et pagidende arbeid fremover.

Nér en kontrakt heves ligger det ulike arsakkoder i systemet som registreres (Annen arsak ikke
oppgitt, brudd pa arbeidslivets regler, feilvalg, flyttet, fatt arbeid, manglende oppholdstillatelse,
personlige arsaker, skonomiske arsaker). Avdelingen har i mete med oss opplyst at de har tenkt
at disse kodene kan bidra til at man vet for lite om hva som er den faktiske &rsaken til heving
og at den vanligste arsaken til heving er «feilvalgy», noe avdelingen har uttalt kan inneholde sa
mye. Skoleeier har kunnskap om hvor mange kontrakter som blir hevet.

Vi har mottatt en oversikt fra skoleeier som viser utvikling i antall hevinger 1 perioden 2021 til
2024. I perioden fra 2021 til 2023 var det en gkning 1 antall hevinger fra 195 til 213 kontrakter.
Fra 2023 til 2024 viser tallene imidlertid en nedgang 1 antall hevinger, fra 213 12023, til 179 1
2024. «Feilvalgy, «personlige arsaker» og «annen arsak/ arsak ikke oppgitt» er vanligste
oppgitte drsak for heving i samme periode (2021-2024).

%De som ikke har bestétt standpunktkarakter eller eksamenskarakter i ett eller flere fag, har rett til & fa mer
opplering etter oppleringsforskriften § 5-2 hvis de tidligere har gjennomfart oppleeringen.



5.6.7 Samarbeid med OT og Nav-kontorer jf. Ungdomsavtalen

Avdelingen har opplyst & ha relativt lite & gjore med Nav og at andre avdelinger i
kompetanseetaten har mer kontakt med Nav. Avdelingen ser at informasjon innad i Nav er ulik,
noe som har sammenheng med at de jobber pa bade kommune- og fylkesniva. Det er dermed
litt avhengig av hvem i Nav man kommer i kontakt med. De ser ogsa at samarbeidet med Nav
fungerer ulikt i fylket.

Avdelingen opplyste at Oppfolgingstjenesten (OT) inviteres til samlinger med
samarbeidsorganene, men utover dette har ikke avdeling lering i bedrift tett samarbeid med
OT. Nar avdelingen far varsel om heving av kontrakt behandles den, ogséa sendes det kopi til
OT, slik at OT blir varslet. OT har gitt uttrykk for at de ensker & bli koblet inn i saker pa et
tidligere tidspunkt. I noen tilfeller far avdeling laering i bedrift selv ikke beskjed om heving, for
maneder etter at leerlingen har sagt opp i bedriften. Nar beskjeden kommer sent, er det vanskelig
a veere 1 forkant. Avdelingen har opplyst at det er et behov for & utvikle samarbeidet bdde med
PPT og OT.

5.6.8 Radgivning til de som har leeretid i bedrift

Det er en ny bestemmelse 1 opplaeringsloven som gir lerlinger rett til rddgivning. P4 grunn av
dette innferte Troms fylkeskommune en ny ordning 1 2024. Skolene har fatt ansvar for & uteve
radgiving/ karriereveiledning til leerlinger, og det er formidlingskoordinatorene som har denne
oppgaven. Formidlingskoordinatorene kan koble pa karrieresentrene til fylkeskommune ved
behov. Skoleeier opplyste at dette er en midlertidig ordning, men at den kan blir permanent. Na
gjennomfores det prosesser med skolene og opplaringskontorene hvor man vurderer hva som
er den beste maten a lose dette pa. Forelopig vurderinger tyder pd at den nye ordningen fungerer
godt. De fleste leerlinger kjenner formidlingskoordinator fra skolen, og det er en fordel.

5.6.9 Oppfolging av bekymring og fravceer i lcereforholdet

Ved fraver péd inntil to méneder skal lerebedriften/ samarbeidsorgan melde inn avbrudd i1
lereforholdet til avdeling for lering 1 bedrift. Det er ulike typer fraver, f.eks. kan det vare
fodselspermisjon eller en planlagt operasjon. Men dersom fravearet er over to méneder til
sammen og er grunnet i personlige arsaker/ sykdom kan det vaere grunn til bekymring. Utover
dette har ikke skoleeier systemer for & fange opp fraver som lerlinger har i bedriften, sa
avdelingen er avhengig av a fi informasjon om fravaret fra bedrift/samarbeidsorgan. Dette er
for & ivareta lerlingens rett til & fa utvidet leretiden. Ved melding om fraver/avbrudd kunne
f.eks. OT blitt varslet, men dette har ikke vert i skoleeiers prosedyrer.

Skoleeier har utarbeidet et flytskjema med veiledning til ulike akterer pa hvordan man skal ga
frem, dersom det oppstar bekymring for en lerling i1 leereforholdet. Skoleeier har opplyst at
flytskjemaet tidligere 18 ute pé skoleeiers nettside, men at det «gamle» flytskjemaet ble fjernet.
Etter splitting fra Finnmark fylkeskommune er det utarbeidet et nytt flytskjema som er i trad
med nye rutiner. Skoleeier har opplyst at de antar at flytskjemaet er lite kjent der ute, ogsa blant
lerlingene.

Ideelt sett burde avdeling lering 1 bedrift, vaert koblet pa hver gang det oppstod bekymring for
heving av en lerekontrakt, har avdelingen opplyst. Avdelingen har ikke kapasitet til & folge opp
slike tilfeller. Det hadde vert enskelig med ansatte tilknyttet avdelingen som hadde oppfelging
av dette som en dedikert arbeidsoppgave, f.eks. formidlingskoordinatoren.

Avdeling lering 1 bedrift opplyste at samarbeidsorganene mottar en del bekymringer fra
laerebedriftene som handterer det de kan, for de evt. oversender saken videre til skoleeier.



Skoleeier mottar bekymringer nar noen mener at de ikke mottar den opplaeringen de skal ha,
men disse henvendelsen er det ikke mange av. Bekymringen kommer helst nar laerlingen har
fatt beskjed fra samarbeidsorganet om & kontakte fylkeskommunen. Skoleeier er ikke forste
instans for slike henvendelser.

Skoleeier har opplyst at det i fagopplaeringen er tradisjon for at det er samarbeidsorganene
(oppleringskontorene) som har hatt en stor rolle i fagopplaringen, slik at mange larlinger og
leerebedrifter tror at det er opplaeringskontorene som bestemmer over fagopplaringen. Som
fagopplaeringsleder er skoleeier derfor opptatt av at fylkeskommunen nd ma synligjere og
komme ut, slik at det kommer frem at det ikke er opplaringskontorene eller private akterer som
er ansvarlig for kvaliteten i fagopplaeringen, men fylkeskommunen. Ifelge avdelingen er dette
ogsé en strategi man jobber med.

Skoleeier har opplyst at det ikke er utarbeidet materiell eller retningslinjer til hvilken
informasjon lerlingene skal ha med seg ut i leerebedriften. Dette er noe skoleeier har snakket
om & utvikle. Skoleeier har en nettside hvor det fremgér informasjon, men de ser at det er fa
lerlinger som bruker nettsiden for & innhente informasjon. Det gjennomferes
lerlingeundersekelser en gang i aret. Denne folges opp av skoleeier gjennom dialogmeter med
det enkelte samarbeidsorgan og skole. Datagrunnlaget er utgangspunktet for metene. Skoleeier
har opplyst at undersekelsen gir et godt grunnlag i forhold til hvordan det jobbes med &
forebygge bl.a. mobbing og uensket seksuell oppmerksomhet.



5.7  Oppsummeringer, vurderinger og konklusjon

Kapittel 5 omhandler Troms fylkeskommunes rutiner og systemer som skal bidra til 4 begrense
frafall 1 videregdende opplering, og om fylkeskommunens egne foringer for dette arbeidet
folges av skoleeier og skolene.

I dette delkapittelet oppsummerer vi funnene, gjor vurderinger og konkluderer pd de to
problemstillingene.

Problemstilling 2 — rutiner og systemer som skal bidra til 4 begrense frafall

Troms fylkeskommune har flere planer, strategier og retningslinjer med relevans for arbeidet
med 4 forhindre frafall/oke gjennomferingen i videregaende skole. Som redegjort for i kapittel
3, er det mye av arbeidet som gjores 1 videregdende opplaring som har relevans for & forhindre
frafall, uten at vi har belyst alle aspekter ved arbeidet som gjores i videregdende opplering. De
fem videregaende skolene vi har hatt intervjuer med, har vist til at det er mange og ulike arsaker
til at elever slutter. Som vist til 1 kapittel 4, er det noen sentrale forklaringsfaktorer som
kunnskapsoppsummeringer, offentlige utredninger og rapporter peker pa. I arbeidet med a oke
gjennomforing, er det sentralt at fylkeskommunen har internkontroll/styringssystem som skal
bidra til & sikre nedvendige rutiner og prosedyrer for arbeidet, og at disse evalueres og eventuelt
oppdateres jevnlig. Kravene til dette folger av kommuneloven. Ny opplaringslov tradte i kraft
1.8.2024, og med bakgrunn i denne har vi utledet revisjonskriterier om enkelte rutiner skoleeier
skal ha utarbeidet. For den nye loven tradte i kraft var det ikke krav til slike rutiner, men det var
anbefalt & ha det.

Troms fylkeskommune var frem til 1.1.2024 sammenslatt med Finnmark fylkeskommune. Flere
av planene og rutinene vi omtaler i denne forvaltningsrevisjonen ble utarbeidet 1 perioden hvor
fylkeskommunene var sammenslétt. Skoleeier har opplyst at i perioden med sammensléing ble
ikke kvalitetssystemet brukt pd samme mate som i dag. De to fylkeskommunene som ble
sammenslatt hadde ulike systemer og rutiner, og det var ikke alt fra tidligere Troms
fylkeskommune som ble lagt inn 1 det nye systemet. Etter oppdelingen, har det vart jobbet med
a bygge opp kvalitetssystemet igjen. Vi finner at det er fa rutiner og prosedyrer som er oppdatert
etter ny oppleringslov tradte i kraft. Kompetanseetaten har opplyst at det pagar flere prosesser
med & vurdere gjeldende rutiner og prosedyrer, og & eventuelt oppdatere disse eller utarbeide
nye. Eksempelvis er det etablert et eget prosjekt for arbeidet med & vurdere mandat for
ressursteam, og hvordan ressursteamene ved skolene ber vare organiserte.

I det videre er védre vurderinger av revisjonskriteriene utledet for problemstilling 2, for vi
konkluderer pa problemstillingen.

Internkontroll/styringssystem

Etablere mal

Troms fylkeskommune har i mange &r hatt som mal & oke andelen elever som fullferer og bestar
videregdende opplaering. Dette er forankret 1 overordnede planer og strategier vedtatt av
fylkestinget. Vi vurderer revisjonskriteriet om at 7roms fylkeskommune bor ha etablert mdl om
d oke andelen elever som fullforer og bestdr videregaende oppleering, som oppfylt.

Utarbeide planer

Det folger av gjeldende strategi for videregdende opplaring at skoleeier skal utarbeide en
handlingsplan for 4 nd malene i strategien. Strategien ble vedtatt i 2022. Skoleeier har opplyst
at arbeidet med handlingsplaner ved skolene har blitt prioritert forst, og skoleeiers




handlingsplan er ikke ferdigstilt. Skoleeier har imidlertid andre planer og rutiner med relevans
for arbeidet med & oke fullforingen, eksempelvis retningslinjer for fraversoppfelging og
mandat for ressursteam. Vi vurderer revisjonskriteriet om at «Troms fylkeskommune bor ha
planer som skal bidra til d oke andelen elever som fullforer og bestar videregdende oppleering,
som ikke fullt ut oppfylt.

Utarbeide nedvendige rutiner og prosedyrer

Skoleeier har et kvalitetssystem som skal bidra til & sikre at nedvendige rutiner og prosedyrer
utarbeides. Vi har fatt opplyst at det gjores vurderinger av hvilke rutiner og prosedyrer som er
nedvendige i arbeidet med 4 oke andelen som fullferer og bestar, blant annet i forbindelse med
ny lov. Det pagar arbeid med a utarbeide flere rutiner og prosedyrer fra skoleeier. Vi har fatt
opplyst at det er et «etterslep» i arbeidet med kvalitetssystemet, herunder arbeidet med rutiner
og prosedyrer, som folge av sammenslding og oppsplitting med Finnmark. Det siste ret er det
brukt tid pa & bygge opp kvalitetssystemet for Troms.

Med bakgrunn i opplysningene vi har fétt, vurderer vi at Troms fylkeskommune har oppfylt
revisjonskriteriet om at de skal ha vurdert hvilke rutiner og prosedyrer som er nodvendige for
d sikre at sa mange som mulige fullforer og bestdr videregdende oppleering. Videre vurderer vi
revisjonskriteriet om at Troms fylkeskommune skal ha utarbeidet de rutiner og prosedyrer
fyvlkeskommunen har vurdert som nodvendige i arbeidet med a oke andelen som fullforer og
bestdr, som til dels oppfylt. I vurderingen har vi vektlagt at ikke alle rutiner og prosedyrer er
utarbeidet enda — dette gjelder eksempelvis rutiner knyttet til krav i ny opplaringslov. Vi
presiserer imidlertid at dette er et pagéende arbeid.

Ha oversikt og kunnskap om maéloppfyllelse

Skoleeier benytter ulike kilder for & fa oversikt og kunnskap, herunder dialog med skolene,
statistikkverktoy og forskning. Troms fylkeskommune har tatt i bruk Qlik Sense, og
programmet gir bedre oversikt over frafall/gjennomfering enn det de hadde for. Vi fant at de
fem skolene har tatt programmet 1 bruk, i tillegg har de andre verktey og rutiner for & holde
oversikt. P& bakgrunn av dette vurderer vi at Troms fylkeskommune har oppfylt
revisjonskriteriet om & ha oversikt og kunnskap om mdloppfyllelse og status i arbeidet med d
oke andelen som fullforer.

Arlig gi informasjon til fylkestinget

Det folger bade av ny og gammel oppleringslov at fylkestinget minst en gang i ret skal fa
informasjon om leringsmiljoet, leringsresultatene og gjennomferingen til elevene 1
oppleringa. I Troms fylkeskommune gis fylkestinget informasjon gjennom arlig
kvalitetsmelding om videregdende opplaering. Kvalitetsmeldingene for bade 2023 og 2024
inneholder informasjon om gjennomfoering i videregdende opplering. Revisjonskriteriet om at
administrasjonen skal arlig gi informasjon til fylkestinget om leeringsmiljo, lceringsresultater
og gjennomforing til elevene i opplceringen, vurderes derfor som oppfylt.

Evaluere rutiner og prosedyrer

I kvalitetssystemet fylkeskommunen bruker, er det funksjoner som gir oversikt ndr
rutiner/prosedyrer er i ferd med & «utlope» og ber evalueres. Systemet bidrar ogsa til & ivareta
at prosedyrer er i1 trdd med krav 1 lov og forskrift. Vi vurderer revisjonskriteriet om at «7roms
fyvlkeskommune skal ha rutiner for d evaluere og eventuelt forbedre rutiner og prosedyrer som
skal bidra til at flere fullforer», som oppfylt. Selv om ikke alle rutiner og prosedyrer er
oppdatert/forbedret enda, har vi i vurderingen vektlagt at det er etablert systemer/rutiner som
ivaretar at det jevnlig gjeres evalueringer av rutiner og prosedyrer.




Oversikt over hvor det er fare for svikt

Skoleeier har opplyst at det gjores risikovurderinger av forhold som pavirker gjennomferingen.
Innforing av skoleeiers oppfelgingsteam ble gjort pa bakgrunn av risikovurdering, det samme
gjelder skoleledersamlinger to ganger i dret. Skoleeier har ogsd oversikt over arbeidet med
frafall/gjennomforing ved den enkelte skole, og hypoteser om hvorfor enkelte skoler har
utfordringer med frafall. Vi vurderer revisjonskriteriet om at «Troms fylkeskommune skal ha
oversikt over hvor det er fare for svikt i arbeidet med d oke gjennomforingen», som oppfylt.

Sikre at avvik fanges opp

I kvalitetssystemet er det en egen avviksmodul. Skoleeier har opplyst at de fleste avvik meldes
fra om, og leses i, enhetene. Det har vart en ekning 1 antall meldte avvik pa skolene, og
skoleeier har oppfordret til at det meldes avvik, slik at arsaken til avvik kan rettes opp. Vi
vurderer revisjonskriteriet om at « Troms fylkeskommune skal ha rutiner som sikrer at svikt/avvik
fanges opp, og at kunnskapen brukes i forbedringsarbeidet», er oppfylt. Vi presiserer at
vurderingen er basert pa at fylkeskommunen har systemer som skal ivareta dette. Vi kan ikke
underseke om alle avvik/svikt faktisk blir fanget opp.

Rutiner for overganger

Det foreligger bade sentrale og lokale rutiner som skal sikre gode overganger.
Kompetanseetaten har utarbeidet «Retningslinjer for samarbeid mellom Troms og Finnmark
fylkeskommune v/utdanning i Troms og kommunene i Tromsy, av 01.07.2022. Retningslinjene
skal bidra til & sikre at elevene fir en god overgang fra ungdomsskolen til videregdende. Vi
finner ogsé at de fem videregdende skolene har utarbeidet lokale og mer konkrete rutiner for
dette, knyttet til gjennomfering av overgangsmeter, tilbud om hospitering/skolebesgk og bruk
av Qlik Sense. Skolene ga uttrykk for at overgangsrutinene alt i alt fungerer bra.
Revisjonskriteriet om at Troms fylkeskommune i perioden for ny oppleeringslov trddte i kraft
bor ha utarbeidet rutiner/prosedyrer som skal sikre gode overganger fra ungdomsskolen til
videregdende opplcering, vurderes som oppfylt.

I ny oppleringslov er det nye lovkrav knyttet til overganger. Ansvaret var tidligere delt mellom
fylkeskommunen og kommunen, men i ny lov star det det at fylkeskommunens skal serge for
at elevene fér en trygg og god overgang. Kommunen skal samarbeide med fylkeskommunen
om overgangen. Fylkeskommunen har ikke utarbeidet nye rutiner for overganger som folge av
ny lov, men det pagér et arbeid med & lage rutiner og gjore avtaler med kommunene om hvordan
dette skal forega. Frem til de er pa plass, gjelder de gamle retningslinjene. Det betyr at det
foreligger rutiner, men at de ikke er oppdaterte i henhold til ny lov. Skoleeier har selv anerkjent
at det er behov for & vurdere retningslinjene pa nytt. Flere av skolene viste til endringer i ny
oppleringslov. Enkelte vurderer at eksisterende rutiner er i henhold til ny oppleringslov, mens
andre vurderer at det er behov for endringer. Revisjonskriteriet om at 7Troms fylkeskommune i
perioden etter at ny oppleeringslov tradte i kraft skal ha utarbeidet rutiner for a sikre gode
overganger fra ungdomsskolen til videregdende, vurderes som til dels oppfylt. I vurderingen
har vi vektlagt at det foreligger rutiner, men at disse ikke er vurdert og eventuelt endret som
folge av ny oppleringslov.

Rutiner for i identifisere, folge opp og tilrettelegge for elever i risikosonen for frafall
Skoleeier har utarbeidet rutiner for fravaersoppfelging. Det fremgar av «Retningslinjer for

fravaersgrense» av 09.09.2022 at skolene har en plikt til & felge opp elevene, og skal handle i
god tid for fraversgrensen overskrides. Ogsa gjennom mandat for ressursteam, folger det at



skolene — gjennom ressursteam — skal folge opp elever som stér i fare for & avbryte skolelopet.
Vi vurderer at skoleeier gjennom dette har satt overordnede foringer som skal bidra til a sikre
oppfelging av elever med bekymringsfullt fraver, at elever 1 risikosonen identifiseres sé tidlig
som mulig og oppfelging av disse.

I ny opplaringslov er det en egen bestemmelse om at fylkeskommunen skal sorge for at elever
med fraveer fra opplaeringa blir fulgt opp. Fylkeskommunen har ikke utarbeidet nye rutiner for
fraveersoppfolging som felge av dette, men det pagér et arbeid med & vurdere behovet for
endringer 1 eksisterende rutiner/utarbeidelse av nye. Ogsad mandatet for ressursteam arbeides
det med gjennom et eget prosjekt. Det er gjennomfert en evaluering av mandatet, og det
fremkom at skolene ensker noe som er mer sentralstyrt, slik at det arbeides mer likt 1
ressursteam.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier i perioden for ny opplaeringslov tradte i kraft
har oppfylt folgende revisjonskriterier, og i perioden etter ny oppleringslov trddte i kraft til
dels har oppfylt kriteriene:
Troms fylkeskommune v/skoleeier bor i perioden for ny oppleeringslov, og skal i perioden etter
ny oppleeringslov, ha utarbeidet rutiner og prosedyrer som skal sikre:

o oppfolging av elever med bekymringsfullt fravcer

e at elever i risikosonen for frafall identifiseres sd tidlig som mulig

o faglig tilrettelegging og oppfolging av elever i risikosonen for frafall

Selv om det foreligger rutiner og prosedyrer med relevans for dette arbeidet ogsd etter ny
opplaeringslov trddte i kraft, har vi vektlagt i vurderingen at det per nd ikke er gjort
oppdateringer som folge av ny lov og identifiserte behov. Vi presiserer at dette er et pdgdende
arbeid.

Rédgivning til de som har laeretid i bedrift

Etter innfering av ny oppleringslov, har ogsa lerlinger rett til radgivning. I Troms
fylkeskommune har skolene fatt ansvar for dette, og det er formidlingskoordinatorene som
ivaretar oppgavene med & uteve radgiving/ karriereveiledning til lerlinger. Dette er en
midlertidig ordning 1 forbindelse med nytt lovkrav. Skoleeier gjennomferer prosesser med
skolene og opplaringskontorene, hvor det skal vurderes hva som er den beste méten a lose dette
pa. Forelopige vurderinger tyder pd at den nye, midlertidige ordningen fungerer godt. De fleste
lerlinger kjenner formidlingskoordinator fra skolen, og det er en fordel. Vi vurderer at Troms
fylkeskommune har oppfylt revisjonskriteriet om & sikre at de som har lceretid i bedrift har
tilgang pd radgivning. Selv om ordningen opplyses & vaere midlertidig, har vi i vurderingen
vektlagt at skoleeier sammen med skolene og oppleringskontorene gjennomferer prosesser for
a finne den beste maten & lase oppgaven pa fremover.

Konklusjon

Var konklusjon pd problemstilling 2 er at Troms fylkeskommune har etablert rutiner/
systemer som skal bidra til & begrense frafall, men at ikke alle rutiner er tilstrekkelig
evaluert og oppdatert etter ny oppleeringslov tridte i kraft.



Problemstilling 3 — fylkeskommunens etterlevelse av_egne foringer i arbeidet med i
redusere frafall

Vi har undersgkt om Troms fylkeskommune v/skoleeier og skolene etterlever feringer som er
satt for arbeidet med & redusere frafall. Nér det gjelder skolene, har vi undersgkt dette for fem
videregaende skoler i Troms.

Den vedtatte strategien for videregdende opplaring er overordnet, og gir foringer som bdde
skoleeier og skolene skal felge opp. Skoleeier har fastsatt flere retningslinjer og prosedyrer som
skal folges av bade skoleeier og skolene. Fylkestinget er formelt skoleeier, mens den daglige
oppfelgingen av skoleeierrollen ivaretas av kompetanseetaten. Alle avdelingene i
kompetanseetaten er involvert i arbeidet med frafallsforebygging, med ulike ansvarsomrader.

Arbeidet med & gke gjennomferingen i videregdende opplaring krever samarbeid mellom flere
akterer. En stor andel av elevene har deler av sin opplering i1 bedrift. Alle elever i1 videregaende
opplering kommer fra en grunnskole, og samarbeid med disse er relevant i forbindelse med
overganger. Fylkeskommunen har inngatt Ungdomsavtale med Nav, hvor en av mélsetningene
er 4 bidra til at ungdom fullferer opplaring 1 skole og bedrift. Malgruppen for samarbeidet er
ungdom mellom 16 og 24 ar som ikke seker videregdende opplaring, avslar tilbud om
opplering eller stér i fare for eller faller fra i et utdanningslep. Denne malgruppen sammenfaller
med malgruppen for oppfelgingstjenesten (OT). OT har en viktig rolle i Ungdomsavtalen. I
dette kapittelet har vi omtalt samarbeidet mellom OT, skolene og Nav. I kapittel 6 omtaler vi
narmere oppfelgingstjenestens arbeid, og de konkrete foringene for deres arbeid som folger av
Ungdomsavtalen.

I det videre er vére vurderinger av fylkeskommunens etterlevelse av egne foringer og var
konklusjon pa problemstillingen.

Arbeid med strategi for videregiende oppleering i Troms

Skoleeiers system for & veilede skoler, leerebedrifter og andre aktuelle akterer

Béde skoleeier og skolene har synliggjort at skolene féar veiledning fra skoleeier 1 arbeidet med
strategien for videregdende opplearing. Strategien har flere ganger vart tema i samlinger og i
moter mellom skoleeier og skolene. Vi fant at ogsa larebedriftene, samarbeidsorganer og
provenemnder far veiledning fra skoleeier i arbeidet med strategien. P4 bakgrunn av dette
vurderer vi at Troms fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt revisjonskriteriet om & ha
systemer for d veilede skoler, lcerebedrifter og andre aktuelle aktorer i arbeidet med strategien
og underliggende planer.

Skoleeiers handlingsplan

Som nevnt har ikke skoleeier utarbeidet handlingsplan knyttet til strategien. Arbeid med &
ferdigstille skoleeiers handlingsplan pagikk parallelt med forvaltningsrevisjonen. Vi vurderer
at Troms fylkeskommune v/skoleeier ikke har oppfylt revisjonskriteriet om & drlig utvikle en
egen handlingsplan/utviklingsplan/virksomhetsplan som tar utgangspunkt i strategien «dpne
dorer for fremtideny.

Skolenes handlingsplaner

Ansvaret for & folge med pa at skolene utarbeider handlingsplaner er lagt til avdeling lering 1
skole. Avdelingen viste til at de har oversikt over hvorvidt disse utarbeides. Planene legges inn
i kvalitetssystemet, som ogsé de som skoleeier har tilgang til. Vi vurderer revisjonskriteriet om
at Troms fylkeskommune v/skoleeier skal folge med pd at skolene arlig utarbeider egen




handlingsplan/utviklingsplan/virksomhetsplan som tar utgangspunkt i strategien, som oppfylt.
Vi bemerker at en skole ikke hadde utarbeidet handlingsplan. Dette hadde skoleeier oversikt
over, og vi vurderer derfor at skoleeier folger med og folger opp.

Innholdet i handlingsplanene

Vi har undersekt om fem videregdende skoler hadde utarbeidet handlingsplaner med
utgangspunkt 1 strategien for skoledret 23/24. Fire av skolene hadde utarbeidet slik
handlingsplan, mens en ikke hadde gjort det. En av de fire skolene som hadde utarbeidet
handlingsplan, hadde gjort dette for det enkelte programomrdde ved skolen. Hvert
programomrade lager sin handlingsplan med sine tiltak, og summen av disse handlingsplanene
blir skolens handlingsplan. Skolen jobbet med a lage en egen, overordnet handlingsplan. Tre av
skolene hadde derfor handlingsplaner som kunne gjennomgés, og vi fant at planene inneholder
beskrivelser av mal, strategier og tiltak. Vi vurderer at tre av skolene har oppfylt
revisjonskriteriet om & drlig utarbeide handlingsplan som inneholder mdl, strategier og tiltak
for hvordan skolene skal jobbe for at alle fullforer oppleeringen og lykkes med d na sine mal.
For en av skolene er revisjonskriteriet ikke oppfylt. Ved den femte skolen vurderer vi kriteriet
som til dels oppfylt, da arbeidet med 4 lage en overordnet handlingsplan var pabegynt, men
ikke ferdigstilt.

Ha systemer for medvirkning

Skolene ga uttrykk for at det var bred involvering ved 1 utarbeidelsen av handlingsplaner. Vér
vurdering er at skolene har oppfylt revisjonskriteriet om & ha systemer for medvirkning i
arbeidet med mdl, planer og tiltak. Vi presiserer at denne vurderingen kun gjelder for de
undersekte skolene som har utarbeidet handlingsplaner eller pabegynt dette arbeidet.

Oppfolging av risikoutsatte elever

I likhet med andre rutiner som er utarbeidet sentralt og som gjelder for alle skolene, er
retningslinjene for «Fravarsgrense 1 de videregdende skolene» tilgjengelige 1 kvalitetssystemet.
P4 den maten har skoleeier gjort de tilgjengelig for skolene. Skoleeier har ogsa opplyst at nye
rutiner og prosedyrer gjores kjent for de som berores av disse, for de legges ut i
kvalitetssystemet. Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt
revisjonskriteriet om & sorge for at retningslinjene «Fraveersgrense i de videregaende skoleney
gjores kjent.

Identifisere, folge med og iverksette tiltak for elever med bekymringsfullt fraveer

De fem skolene hvor vi har undersekt arbeidet med oppfolging av fraveer og identifisering av
elever 1 risikosonen, har alle noen rutiner og prosedyrer for dette arbeidet. Det er forskjeller
mellom skolene med hensyn til hvilke rutiner og prosedyrer de har, og hvordan de har organisert
arbeidet. Vi finner at de videregdende skolene Breivang, Tromsdalen, Senja og Stangnes Ra har
utarbeidet rutiner og prosedyrer. Noen av skolene har oppdatert disse som folge av ny
opplaeringslov, mens andre ikke har det. Ved Nord-Troms videregdende skole pagar det arbeid
med & utarbeide nye rutiner for fravaersoppfelging. Skolen har opplyst at ansvar og roller i dette
arbeidet ikke er helt avklart.

Vi vurderer at for fire av de fem skolene er folgende revisjonskriterier oppfylt:
Troms fylkeskommune v/skolene skal ha systemer/rutiner for a:

o identifisere elever som er i risiko for d ikke fullfore oppleeringen

e folge med pa d fange opp elevens fraveer

o iverksette tiltak for elever med bekymringsfullt fravcer



Ved den femte skolen (Nord-Troms videregdende) vurderer vi at kriteriene til dels er oppfylt.

Samarbeid med andre

PPT deltar i ressursteam, og i noen tilfeller i naervarsteam. I tillegg deltar OT i avklaringsmeter
rundt elever med fraver, og deltar ogsd 1 andre meter de blir innkalt til av skolen. Samarbeid
med eksterne er nevnt i arshjulene til ressursteam. Vi fant at det er forskjeller mellom skolene i
hvilke systemer/rutiner de har for & samarbeide med andre. Nar det gjelder Nav, har en skole
opplyst at de har samarbeidsrutiner med Nav knyttet til elever med grunnkompetanse. Flere av
skolene har opplyst at det ikke er utarbeidet samarbeidsrutiner med Nav lokalt, men at skolene
i noen enkeltsaker tar kontakt med Nav.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skolene til dels har oppfylt revisjonskriteriet om at de
bar ha systemer/rutiner for d trekke andre ressurser inn i arbeidet med enkeltelever ved behov,
som f.eks. PPT, barnevernstjenesten og Nav. I vurderingen har vi vektlagt at flertallet av skolene
ikke har synliggjort & ha et systematisk samarbeid med Nav.

Fylkesnettverk for ressursteam

I perioden hvor Troms og Finnmark var sammenslétt, ble det ikke gjennomfert fellessamlinger
for ressursteam. Bakgrunnen var at Finnmark ikke hadde ressursteam pé sine videregdende
skoler. Hosten 2024 ble det gjennomfort, og fylkeskommunen har opplyst at det skal
gjennomfores fremover. Vi vurderer revisjonskriteriet om at skoleeier skal drive et
fylkesnettverk for ressursteamene i fylket, hvor deling av kunnskap og erfaring stdr sentralt for
d nd malene som er satt i Troms fylke, som til dels oppfylt. I vurderingen har vi vektlagt at dette
i en lengre periode ikke har blitt ivaretatt, samtidig som arbeidet nd er gjenopptatt.

Etablere ressursteam og arshjul

Alle de fem undersokte skolene har oppfylt revisjonskriteriet om d ha etablert ressursteam.
Skolene har ogsé oppfylt revisjonskriteriet om d ha utarbeidet arsplan/arshjul for ressursteam.
De fem videregédende skolene har litt ulik organisering av arbeidet med tilrettelegging og
oppfelging av elever som star i fare for & avbryte skolelapet. Noen av skolene har etablert egne
nervaersteam. Gjennom beskrivelser blant annet i arshjul for ressursteam og opplysninger vi
har fatt fra skolene, finner vi at alle fem skolene har oppfylt revisjonskriteriet om d ha et
ressursteam som bistdr lcerere og skoleledelsen i arbeidet med tilrettelegging og oppfolging av
elever som stdr i fare for a avbryte skolelopet.

Overgang fra ungdomsskole til videregiaende

Retningslinjene for samarbeid mellom fylkeskommunen og kommunene, som omhandler
overganger, er tilgjengelig for skolene i kvalitetssystemet. P4 den maten har skoleeier gjort de
kjent. Skoleeier har ogsé opplyst at retningslinjene er informert om i meter med skolene, og at
deres inntrykk er at rektor og ovrig ledelse ved skolene er godt kjent med disse. Vi vurderer at
Troms fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt revisjonskriteriet om a seorge for at
«Retningslinjer for samarbeidy gjores kjent og folges av skolene.

Det fremgar av retningslinjene at skoleeier skal delta i samarbeidsmeter. Det er avholdt slike
regionvise mater 1 2022, 2023 og 2024, og skoleeier har bekreftet at de har deltatt 1 disse. Vi
vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt revisjonskriteriet om & samarbeide
med kommunene i fylket om overganger fra grunnskolen til videregdaende skole gjennom a delta
i samarbeidsmoter i hver region, sammen med rektorene i videregdende skoler og grunnskoler
1 regionen.



Nar det gjelder radgiversamlinger, bekreftet bade skoleeier og skolene at samlinger
giennomfores. Revisjonskriteriet om at skoleeier skal delta pa radgiversamlinger mellom
rektorer/rddgivere fra de videregdende skolene og grunnskolene, vurderes som oppfylt.

Alle de fem videregdende skolene opplyste at det gjennomferes skolebesgk/hospiteringer for
enkelte ungdomsskoleelever. For noen elever er dette viktig for at overgangen skal bli sa god
og trygg som mulig. Vi vurderer at skolene har oppfylt revisjonskriteriet om at de i samarbeid
med grunnskolen skal legge til rette for at scerskilt sarbare elever og elever som er usikre pd
sitt valg skal kunne komme pad utproving/ skolebesok.

Samarbeid om okt gjennomfering - Ungdomsavtalen

Fast og navngitt kontaktperson

Skoleeier har en fast og navngitt kontaktperson opp mot fylkesenheten i Nav. Oppgaver og
ansvar knyttet til avtalen har kontaktpersonen hatt siden 2022. Vi vurderer at Troms
fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt revisjonskriteriet om & ha en fast og navngitt
kontaktperson for Ungdomsavtalen.

Mote Nav to ganger i dret

Skoleeiers kontaktperson meter fylkesenheten i Nav sin kontaktperson for Ungdomsavtalen
minst to ganger 1 dret. Vi har fatt opplyst at det ikke skrives felles referat fra motene. Basert pd
opplysningene vi har fétt, vurderer vi at Troms fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt
revisjonskriteriet om & mate fylkesenheten i NAV to ganger i dret.

Samarbeid

Skoleeiers kontaktperson har opplyst at nar det gjelder a legge til rette for samarbeid mellom
Nav-kontorene, OT og skolene, s kan det — 1 tillegg til Ungdomsavtalen — vises til den
overordnede avtalen mellom Troms fylkeskommune og Nav. Hun opplyste at det i lang tid har
vert lagt til rette for samarbeid av begge parter i form av kontaktpersoner og regelmessige
meter pa Nav lokalt.

Ungdomsavtalen har vert tema pa radgiversamlingene, men ikke i sé stor grad, har skoleeiers
kontaktperson opplyst. Siden 2020 har det vert digitale rddgiversamlinger, og Nav-veiledere
har blitt invitert til samlingene. OT-rddgivere deltar ogsa pa radgiversamlinger. Flere av skolene
vi har snakket med, har opplyst at de ikke kjenner til Ungdomsavtalen. Skolene som hadde hert
om Ungdomsavtalen viste til at det var gitt kortfattet informasjon om avtalen pa
rddgiversamling. En av skolene har opplyst at de trenger mer informasjon om Nav og hva Nav
kan bidra med.

Vi har spurt om skoleeier falger opp at det er jevnlige samarbeidsmeter/ kontaktpunkter mellom
Nav-kontor, OT og de videregdende skolene. Oppfolgingen av OT sitt samarbeid med Nav er
tillagt leder 1 OT, som er del av den utvidede ledergruppen til Fylkesutdanningssjefen. Leder
for avdeling inntak (som er skoleeiers kontaktperson i Ungdomsavtalen) har faglig oppfelging
av/samarbeid med OT. Samarbeidet gér blant annet ut pa a fa en felles oversikt over elever som
slutter 1 videregdende opplaering. Videre har skoleeiers kontaktperson opplyst at det ogsa er
manedlige moter med avdeling inntak og rddgivere 1 OT, der ulike tema blir tatt opp. Radgiverne
i1 OT deltar ogsa pd den Aéarlige radgiversamlingen. Skoleeiers kontaktperson for
Ungdomsavtalen har opplyst at OT har hatt lokale samarbeidsrutiner/avtaler med Nav-kontorer.
Skoleeiers kontaktperson er ikke kjent med at skolene har egne avtaler med Nav-kontorene. I



Tromsg er det en egen avtale for elever med store tilretteleggingsbehov som ikke skal ut i jobb
etter fullfort videregdende opplering.

Fra OT har vi fatt opplyst at Ungdomsavtalen regulerer det overordnede samarbeidet mellom
Nav og OT. Samarbeidet med Nav er likevel utfordrende nér det gjelder ungdommer under 18
ar. Det er variasjoner mellom Nav-kontorene og hvordan samarbeidet fungerer. I noen regioner
er det etablert et godt samarbeid med Nav. I andre regioner har samarbeidet vart mer
utfordrende, blant annet har det vert vanskelig 4 fa etablert samarbeid med faste personer.

Tre av de fem skolene vi har snakket med, har opplyst at det ikke er utarbeidet lokale
samarbeidsavtaler med Nav. En skole opplyste & ha avtale med Nav, gjeldende elever med store
tilretteleggingsbehov som ikke skal ut 1 jobb etter fullfort videregdende. En skole opplyste at
de var i prosess med Nav om a utvikle samarbeidsrutiner.

Det er ikke en felles struktur som gjelder for samarbeid mellom OT og skolene, og samarbeidet
med skolene er ulikt organisert. Bdde OT og skolene har opplyst at det ved flere skoler er
utviklet gode samarbeidsrutiner. OT deltar fast i skolenes nervarsteam og ressursteam. I tillegg
deltar OT i avklaringsmeter rundt enkeltungdommer med fraveer. OT har opplyst at det er behov
for 4 gjennomga samarbeidsrutinene med enkelte skoler, sarlig for skolesteder med avstand til
OT og hvor tjenesten ikke har fast oppmetetid ved skolen. De opplever at det er skoler de kunne
veart tettere pé, slik at de 1 sterre grad var kjent med elever som er i ferd med & slutte. Alle de
fem videregaende skolene vi har snakket med, opplever at samarbeidet med OT fungerer godt.

Med bakgrunn i ovennevnte er revisors vurderinger:

Troms fylkeskommune v/skoleeier har i liten grad oppfylt revisjonskriteriet om d sikre at
skolene er kjent med Ungdomsavtalen. 1 vurderingen har vi vektlagt at skoleeier ikke har
synliggjort at det arbeides systematisk med & sikre at skolene er kjent med
Ungdomsavtalen. Flere av skolene vi har snakket med har opplyst at de ikke kjenner til avtalen
og dens innhold.

Troms fylkeskommune v/skoleeier har til dels oppfylt revisjonskriteriet om at de sammen med
fylkesenheten i Nav, skal legge til rette for samarbeid mellom Nav-kontorer, OT og de
videregdende skolene. Det avholdes jevnlige mater mellom skoleeier og Nav, og skoleeier har
invitert radgivere i Nav til sine radgiversamlinger. I vurderingen har vi vektlagt at flere av
skolene ikke er kjent med Ungdomsavtalen og innholdet i den, og at virksomhetsleder for OT
har opplyst & ikke ha vart med pa evalueringer av avtalen.

Troms fylkeskommune v/skoleeier har i liten grad oppfylt revisjonskriteriet om & pdse at det
etableres samarbeidsrutiner mellom Nav-kontor, videregdende skoler og OT. Skoleeier har ikke
synliggjort hvordan de péser at det er etablert lokale samarbeidsrutiner. Flere av skolene har
ikke samarbeidsavtaler/-rutiner med Nav. Alle de fem skolene har opplyst at de opplever
samarbeidet med OT som godt. OT har opplyst at det er behov for & gjennomga
samarbeidsrutinene med enkelte skoler. Nér det gjelder samarbeid mellom OT og Nav, har vi
fra OT fétt opplyst at det er variasjoner mellom regionene med hensyn til hvor godt dette
fungerer. Skoleeier har opplyst at det fungerer godt i alle regioner, og at den nye
Ungdomsavtalen derfor ikke vil legge foringer for at det utarbeides lokale avtaler mellom OT
og Nav i regionene.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier til dels har oppfylt revisjonskriteriet om &
pase at det etableres jevnlige samarbeidsmater/kontaktpunkter/ oppfolgingsteam mellom Nav-



kontor, OT og de videregdende skolene. Skoleeier har vist til at leder for OT har ansvaret for
oppfelging av samarbeidet med Nav. Vi finner at OT har jevnlige kontaktpunkter med skolene,
og 1 noen regioner med Nav. Vi finner ikke at det er etablert jevnlige kontaktpunkter mellom
Nav og de videregéende skolene, utover at rddgivere i Nav har blitt invitert til rddgiversamlinger
hvor radgivere ved skolene deltar. I vurderingen har vi vektlagt at skoleeier ikke har synliggjort
for oss hvordan skoleeier paser at det er etablert jevnlige samarbeidsmeter/ kontaktpunkter
mellom Nav-Kontor, OT og de videregaende skolene.

Arlig evaluering av samarbeidet

Skoleeier har opplyst at Ungdomsavtalen er tema i de halvarlige motene mellom dem og Nav.
Vi har fatt opplyst at utfordringer som handler om at avtalene ikke er godt nok forankret ute hos
alle veilederne i Nav, har vert diskutert i metene med fylkesenheten i Nav.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier har oppfylt revisjonskriteriet om & drlig
evaluere samarbeidet sammen med fylkesenheten i Nav.

I desember 2024 var arbeidet med utarbeidelse av ny Ungdomsavtale pabegynt.
Ungdomsavtalen skal felge samme tidsperspektiv som den overordnede avtalen mellom
fylkeskommunen og Nav (2025-2028). Skoleeier opplyste at ny avtale ville ferdigstilles i mote
med Nav i januar 2025.

Skoleeiers og skolenes oppfelging av avtalen

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier og skolene til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om & folge Ungdomsavtalen. Denne vurderingen er basert pa de ovennevnte
vurderingene.

Egne foringer for laereforhold

Flytskjema ved bekymring

Skoleeier har utarbeidet et flytskjema med veiledning til ulike akterer pa hvordan man skal gi
frem, dersom det oppstar bekymring for en lerling i leereforholdet. Tidligere var flytskjemaet
tilgjengelig pa fylkeskommunes nettside, men det ble fjernet etter splitting fra Finnmark
fylkeskommune. Det er 1 etterkant utarbeidet et nytt flytskjema, som er i trdd med skoleeiers
nye rutiner. Dette er imidlertid ikke publisert. Skoleeier antar at flytskjemaet er lite kjent der
ute, ogsa blant lerlingene. P4 denne bakgrunn vurderer vi at Troms fylkeskommune v/skoleeier
ikke har oppfylt revisjonskriteriet om d sorge for at flytskjemaet «oppfolging ved bekymring i
forbindelse med lcereforholdety er kjent i lcerebedrifter, opplceringskontor og hos den enkelte
leerling. Vi presiserer at vurderingen gjelder at skoleeier skal serge for a gjore skjemaet kjent,
vi har derfor vektlagt skoleeiers opplysninger om hvorvidt det er gjort kjent, og at skoleeier
antar det er lite kjent blant aktuelle akterer og laerlinger

Skoleeiers systemer/rutiner for & felge med pé at det meldes bekymring som oppstér i
forbindelse med lereforhold

Skoleeier har opplyst at ideelt sett burde avdeling lering 1 bedrift vart koblet pa hver gang det
oppstod bekymring for heving av en laerekontrakt, men avdelingen har ikke kapasitet til 4 folge
opp slike tilfeller. Det hadde vert enskelig med ansatte tilknyttet avdelingen som hadde
oppfelging av dette som en dedikert arbeidsoppgave, eksempelvis formidlingskoordinatorene.
Skoleeier har opplyst at samarbeidsorganene mottar en del bekymringer fra lerebedriftene som
handterer det de kan for det sendes videre til skoleeier. Skoleeier mottar bekymringer nar noen
mener at de ikke mottar den opplaringen de skal ha, men disse henvendelsen er det ikke mange




av. Bekymringen kommer helst nér lerlingen har fatt beskjed fra samarbeidsorganene om a
kontakte fylkeskommunen. Skoleeier er ikke forste instans for slike henvendelser.

Pé den ene siden har skoleeier opplyst at det ikke er utarbeidet materiell eller retningslinjer til
hvilken informasjon lerlingene skal ha med seg ut 1 lerebedriften, og at dette er noe skoleeier
har snakket om & utvikle. Fylkeskommunen har en nettside med informasjon, men de ser at det
er fa leerlinger som bruker nettsiden for & innhente informasjon. Pa den annen side har skoleeier
opplyst at faget « Yrkesfaglig fordypning» og formidlingsarbeidet for elevene gér ut i leere, skal
gi elevene tilstrekkelig informasjon om hvor de skal henvende seg hvis det oppstar noe i
leerebedriften. Skoleeier har ogsa opplyst at noen samarbeidsorganer har gode systemer, for
eksempel er det enkelte som gjennomferer samlinger for nye lerlinger. I sum er det likevel
behov for mer informasjon.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/skoleeier i liten grad har oppfylt revisjonskriteriet om
d ha systemer/rutiner for d folge med pd at lcerebedrifter, samarbeidsorganer, skoler, lcerlinger
og eventuelle andre samarbeidspartnere melder bekymring som oppstdr i forbindelse med
leereforholdet. Skoleeier har som nevnt utarbeidet flytskjema med veiledning om hvordan ulike
akterer skal ga frem ved bekymring, men dette er lite kjent. Elever som skal ut i laere skal
gjennom faget yrkesfaglig fordypning fa informasjon om hvor de skal henvende seg hvis det
oppstar noe i lerebedriften, men skoleeier har ikke utarbeidet informasjonsmateriell eller
retningslinjer om hvilken informasjon laerlinger skal ha med seg nér de starter i lerebedrifter.
Skoleeier er kjent med at samarbeidsorganene mottar en del bekymringer, men har utover dette
ikke synliggjort & ha rutiner/systemer for & folge med pa at ulike akterer melder om eventuell
bekymring som oppstar i forbindelse med lereforholdet til riktig instans.

Konklusjon
Var konklusjon pa problemstilling 3, er at Troms fylkeskommune ikke fullt ut etterlever egne
feringer for arbeidet med 4 begrense frafall i videregiende opplaering.

Konklusjonen innebzarer at skolene og skoleeier folger opp en del av feringene, men ikke alle.
Vi ser at manglende etterlevelse av enkelte foringer nok har sammenheng med sammenslding
og oppdeling fra Finnmark fylkeskommune, som hadde andre rutiner og systemer. Det gjelder
imidlertid ikke pd alle omrader. Det er sarlig foringer knyttet til bekymring som kan oppsta i
forbindelse med lereforhold og samarbeid mellom ulike akterer (Ungdomsavtalen) vi finner at
ikke 1 tilstrekkelig grad etterleves.
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OPPFALGINGSTJENESTEN

Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten skal

registrere ungdommene som hgrer til ansvarsomradet til oppfalgingstjenesten

ha oversikt over alle i malgruppa

etablere kontakt med hver enkelt ungdom i malgruppa

gi skriftlig informasjon til alle i malgruppa om hvilke rettigheter de har

ha oversikt over aktuelle tilbud til malgruppa

raskt etablere kontakt med ungdommer som avbryter eller star i fare for a avbryte
opplaering

gi ungdom i malgruppa tiloud om opplaring, arbeid, andre kompetansefremmende
tiltak, eventuelt en kombinasjon av disse

tilby alle ungdom som falges opp, en oppfalgingsplan

sarge for at oppfalgingsplanen beskriver nasituasjon, mal og tiltak

sgrge for at oppfalgingsplanen evalueres hver tredje maned opp mot ungdommens
mal i handlingsplan

involvere elevtjenesten ved skolen ved behov

jobbe forebyggede ved a delta i avklaringsmater i skole/ bedrift

informere skolene om hvilken hjelp og tiltak de kan bidra med for & forebygge frafall
vurdere om det er behov for bistand fra Nav, og ta kontakt med kontaktperson i Nav
dersom det er behov

innhente samtykke fra ungdommen fgr Nav kontaktes

I samarbeid med Nav, avklare hvilken rolle Nav og OT skal ha i oppfglgingen av
ungdommen

orientere Nav-kontorene dersom OT far melding om avbrudd i tiltak

6.1

Om oppfoelgingstjenesten (OT) i Troms

Oppfolgingstjenesten folger opp ungdom i fylket mellom 15 og 24 ar som:

ikke har sgkt videregaende oppleering

ikke har tatt imot tildelt elev- eller leereplass

har avbrutt opplaringen fgr den er ferdig

ikke er i arbeid

har tapt opplaringsretten som fglge av vedtak om bortvisning for resten av skolearet
eller heving av lerekontrakten/opplaringskontrakten.

Mailgruppen til oppfelgingstjenesten var tidligere ungdommer 1 alderen 15-21 ar. Med ny
oppleringslov ble denne utvidet fra 15-24 ar.

Oppfelgingstjenesten bidrar med rad og veiledning om hvilke muligheter ungdommen har, bade
innenfor og utenfor videregdende opplering. Mélet er at vedkommende skal f& formell
kompetanse som studiekompetanse, formell yrkeskompetanse eller annen kompetanse. Flere av
tiltakene iverksettes 1 samarbeid med Nav eller andre.



I 2022 gjennomgikk OT i1 Troms en omorganisering, og OT ble en egen virksomhet i
fylkeskommunen. Tjenesten er organisert i fire regioner; Ser-Troms, Midt-Troms, Tromse og
Nord-Troms. Det er 7,5 arsverk fordelt pa 8 radgivere, i tillegg til virksomhetsleder med
personal-, fag- og ekonomiansvar. Virksomhetsleder er lokalisert i Ser-Troms. Alle ansatte i OT
har sosial-pedagogisk kompetanse, karrierekompetanse eller veiledningskompetanse.
Tjenestetid pd ansatte varierer fra 3 ér til over 20 ar som OT-radgiver. Skolene er fordelt pa
regionene ut fra geografisk plassering.

Det viktigste mdlet pa at oppfelgingstjenesten lykkes 1 sitt arbeid, er ifelge
Utdanningsdirektoratet at ungdommene kommer i gang med videregdende opplering eller
arbeid etter at de har veert i kontakt med tjenesten.®® Det fremgar av kvalitetsmeldingen for 2023
at i lopet av aret 2022 ble det avklart og/eller tilrettelagt for aktivitet til 769 ungdommer i fylket.
550 av disse lyktes med & komme 1 opplaring eller arbeid, ifelge kvalitetsmeldingen. Av disse
fikk 220 ungdommer arbeidspraksis gjennom samarbeid med Nav. I kvalitetsmeldingen for
2024, fremgar det at det varen 2024 var registrert 1343 ungdommer i OT. Antall ungdommer
som ble avklart i varig opplering eller arbeid var 435. Ifelge kvalitetsmeldingen var 504
ungdommer «lgselig» tilknyttet arbeidslivet. Av de 1343 registrerte var det 206 ungdommer
som OT ikke kommer i kontakt med, eller er i tiltak. 198 ungdommer avsluttet skolearet med
oppfoelging fra OT som eneste aktivitet.

Frafallsforebyggende perspektiv for oppfelgingstjenesten (OT) i Troms

I forbindelse med forvaltningsrevisjonen utarbeidet OT 1 Troms i juni 2024 en skriftlig
redegjorelse. Innledningsvis star det at OT 1 Troms har definert hva de mener er rollen 1
forbindelse med tidlig innsats, forebygging eller frafallsforebygging. OT skal arbeide
frafallsforebyggende jf. opplaringsloven, foringer fra utdanningssjefen og overordnede
strategier i fylket. OT sitt arbeid i Troms er en del av det frafallsforebyggende arbeidet i skolene
og bedriftsoppleringen. De har kompetanse innen arbeidsmarkedet, neringsliv, naermilje,
kommunale tjenester og ulike alternative utdanningslep. OT i Troms skal veare en
koordinerende tjeneste for ungdom i malgruppen, og arbeide sammen med andre aktorer for at
flere skal fullfore og bestd videregaende opplering.

Ovennevnte redegjorelse ble utarbeidet i juni 2024, og ny opplaringslov tradte i kraft i august
2024. I forbindelse med gjennomgang av rapporten har virksomhetsleder for OT presisert at det
ikke star i oppleringsloven at tjenesten skal jobbe forebyggende. Etter tidligere gjeldende
regelverk var dette en «kan»-oppgave for tjenesten. Virksomhetsleder har vist til at
forebygging/ frafallsforebygging er en oppgave som fylkesutdanningssjefen 1 Troms forventer
at OT skal bidra til.

Handlingsplan

I 2022 ble det utarbeidet en handlingsplan for oppfelgingstjenesten 1 Troms hvor den
overordnete malsetningen er «All ungdom i aktivitet, ingen utenfory. Da handlingsplanen ble
utarbeidet, ble det definert tre omrader fra lereplanverket for Kunnskapsleftet 2020 (LK20)
som skulle ha serlig fokus i tiden fremover. Disse var et kreativt og utforskende leringsmiljo,
tilpasset opplering og vurdering. Malsetningen var at disse tre omrddene skulle
operasjonaliseres 1 lokale handlingsplaner, men virksomhetsleder har opplyst til oss at den
enkelte region ikke har utarbeidet egne handlingsplaner. Det er opp til OT-rddgiverne lokalt &
fd til samarbeidsarenaer for & bidra i1 arbeidet med frafallsforebygging. Videre har
virksomhetsleder opplyst at handlingsplanen for OT-Troms, er oppfelgingstjenestens egne

8 Utdanningsspeilet 2022. Publisert av utdanningsdirektoratet.



onsker og tanker om mal og retning 1 eget arbeid. Virksomhetsleder har opplyst at
handlingsplanen ikke er forankret i kompetanseetatens overordnede planer eller i everste
ledelse.

Styrking av OT-Troms

Skoleeier ved etatsjef har bekreftet at det er utarbeidet planer og foringer for OT. Disse er
imidlertid ikke nye. Som felge av ny lov ble oppfelgingstjenestens maélgruppe utvidet.
Etatssjefen har opplyst at det i forbindelse med ny lov ble igangsatt et stort nasjonalt arbeid for
a finne ut av hvordan ny lov skulle vare nar det kom til OT, og at virksomhetsleder i OT Troms
deltok i det nasjonale arbeidet. P4 grunn av ny lov og utvidet mélgruppe i tjenesten, valgte
etatsjef & be fylkestinget om gkte midler. Etatsjef har opplyst at de fikk det de ba om, og styrking
av tjenesten ble vedtatt for hele ekonomiplanperioden 2025-2028.

Etatssjefen opplyste at de har igangsatt et arbeid som virksomhetsleder i OT har fétt ansvar for,
som handler om hvordan oppfolgingstjenesten skal styrkes. Styrkingen skal ikke bare skje
gjennom tilsetting av flere radgivere. OT-tjenesten skal ogsd bruke midlene til & vurdere;
Hvordan tjenesten drives i dag? Hva slags tiltak man skal bruke ressurser pa og hvilke metoder
man skal jobbe etter? Analysen skal danne grunnlag for en ny plan/ oppdrag for
oppfolgingstjenesten. Ifolge etatsjef handler ikke bare dette om & forhindre frafall 1
videregdende, men ogsa om & gi et godt tilbud til de som har avsluttet videregédende opplaering.

Av etatsjefens oppdragsbrev til virksomhetsleder for OT Troms, fremgar folgende;
«Fylkestinget i Troms vedtok i sak 99/24, i forbindelse med behandling av budsjett og
okonomiplan, en varig styrkning av OT-Troms med 2,5 millioner kroner. I den forbindelse har
etatssjef gitt virksomhetsleder i OT et oppdrag med folgende innholdsmessige foringer:
1. Oppdraget handler ikke bare om & gke bemanning, men ogsa om & vurdere om
det er andre tiltak som bgr gjares for a styrke tjenesten.
2. Dersom det blir forslag til andre endringer i tjenesten enn a gke bemanningen,
skal de drgftes pa sentralt MBM ° fgr de vedtas av fylkesutdanningssjefen.»

Frist for arbeidet er 09.05.2025. Det skal legges frem orienteringssak til hovedutvalg for
kompetanse til utvalgets meote 1 mai.

6.2  Oversikt over malgruppe og tilbud

OT benytter det overordnede skoleadministrative systemet VIGO for 4 holde oversikt over
malgruppen. Virksomhetsleder har opplyst at OT gjennom systemet VIGO har god oversikt og
kontroll p&d malgruppen. Alle ungdommer som er registrert som fullfort i grunnskolen, overfores
til det fylkeskommunale systemet VIGO. OT fér informasjon fra hovedbasen VIGO til VIGO-
partisjonen VIGO-OT med en gang ungdommer fra grunnskolen ikke soker videregdende
opplering. Det samme gjelder de som ikke har brukt retten til opplering. OT har oversikt over
samtlige og kontakter samtlige. Det er en gruppe ungdommer som er «ukjent» for OT, det vil
st at de kodes som ukjent i systemet. Virksomhetsleder har opplyst at de ungdommene de koder
som ukjent er ungdommer de ikke vet hva gjor, men tjenesten kjenner til mange av disse
gjiennom informasjon fra skoler, opplaringskontor, Nav og lokalkunnskaper om lokalmiljoet.
Oppfolgingstjenesten endrer imidlertid ikke koden fra «ukjent» for de har fatt bekreftet status
fra ungdommen selv, foresatte eller noen som har ner tilknytning til ungdommen.
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OT er den eneste tjenesten som er lovpalagt & kontakte ungdommer 1 malgruppen, til
sammenligning med Nav, som kun kjenner til de unge som mottar ytelser fra dem.

OT Troms har en egen radgiver, som har systemansvar for VIGO-OT. Systemansvarlig sorterer
selv de kategoriene som skal overfores fra VIGO til VIGO-OT. I andre fylker er det rddgivere
pa inntak som gjer denne jobben. Ved at OT Troms selv overforer, mener virksomhetsleder at
det blir mer presist. Opplysninger som registreres om den enkelte ungdom er skolehistorikk,
kompetansebevis og hvilke kurs/ programmer eleven har gjennomfert. OT har ikke tilgang til
informasjon om fravar, journalnotater eller brev som er sendt fra kompetanseetaten 1 VIGO.

Videre opplyste virksomhetsleder at de koder elevene etter systemet til VIGO-OT; i arbeid, syk,
flyttet til utlandet osv. Kodene settes pa bakgrunn av ungdommens aktivitet eller livssituasjon.
Dette gjores etter hvert som OT snakker med ungdommene og fir informasjon om deres
situasjon. De kan skrive journalnotater og opprette oppfelgingsplaner i VIGO-OT.
Oppfolgingsplaner er dynamiske og endrer seg over tid. OT har ogsé tilganger til elevmapper i
fylket. I et GDPR-perspektiv, har det vaert diskutert i tjenesten hvor ofte man skal bruke denne
tilgangen. Tilgang til elevmappen brukes kun ved behov.

I lopet av aret er det automatiske overforinger 1 systemet av nye ungdommer i malgruppen til
OT. I mars er det overforinger av ungdommer som ikke har sekt om videregdende opplaering,
og pa hesten av ungdommer som ikke har begynt 1 videregdende opplaring. Omtrent en gang 1
maneden er det overfering av ungdommer som avbryter opplaringslepet.

Med ny oppleringslov, er mélgruppen til OT utvidet fra 16-21 ar til 16-24 ar. Virksomhetsleder
har opplyst at han antar at det vil vere 3000 ungdommer til oppfelging hos OT véren 2025,
som resultat av gkt malgruppe. I forbindelse med utvidet malgruppe har OT-radgivere opplyst
at det ma vurderes om handlingsplan og andre styringsdokumenter ber endres, da mélgruppen
21-24 ér kan ha andre behov enn ungdommer i alderen 16-20 &r. Videre at dette er avklaringer
som ber gjeres med overste ledelse i kompetanseetaten.

6.3  Tilbud, tiltak og oppfalging

Virksomhetsleder har opplyst at tiltak fra OT kan deles i fire kategorier: Videregdende
opplering, kompetansefremmende tiltak, arbeidspraksis eller koordinering. Det foreligger ogsé
en skriftlig oversikt over tilbud/tiltak for ungdom i malgruppen for oppfolgingstjenesten, med
nermere beskrivelser. Virksomhetsleder har formidlet at ikke alle tilbudene/tiltakene som
beskrives er helt reelle. Dette fordi flere av dem folger skoleéret, med oppstart pa hesten. En
del ungdommer slutter pa skolen/faller ut i lopet av skoledret, og for disse vil tiltak med oppstart
pa hesten ikke vaere aktuelle.

OT har ikke egne tiltak til méalgruppen. Det vil si at de ikke selv drifter tilbud som er et alternativ
til videregdende opplering. De har ikke ekonomiske midler til & drive slike tiltak og tilbud, og
ungdommer mottar ikke skonomisk kompensasjon fra OT 1 forbindelse med eksempelvis OT-
praksis. OT tilbyr karrierveiledning, samtaler, bistdr ungdommer med & finne frem til
alternativer, bidrar til at ungdommer kan f& hospitere 1 skole, og koordinerer og samarbeider
med andre instanser. Veiledning og oppfoelging er OT sitt tilbud og tiltak til malgruppen. OT er
1 utgangspunktet koordinatorer, det betyr at OT forst og fremst skal hjelpe ungdommer med a
sette de 1 kontakt med andre hjelpere (oppleringskontor, Nav, helse, eller andre skoler). For det
andre er OT radgivere eller karriereveiledere.



I region Ser-Troms jobber OT med prosjektet «Ung Harstad». Prosjektet skal bidra til at
ungdommer 1 malgruppene til OT fér et tilbud og en arena for & mates. Prosjektet innebaerer
flere tiltak for ungdom mellom 15-24 ar, med fokus pa at ungdom skal oppleve mestring,
tilherighet og fa formell kompetanse. Formélet med tiltakene er a4 gi ungdommene stotte og
opplaering. Dette for at de skal mestre eget liv og komme tilbake i eget utviklingslop, enten via
skole, fagopplaring, frivillighet eller jobb.%® Gjennom dette prosjektet vil OT fa flere tiltak &
tilby ungdommene.

OT har formidlet at prosjektet treffer pé tiltak som OT onsker seg. Nir en ungdom slutter i
skolen, er det viktig & kunne tilby ungdommen noe raskt. At det finnes et tilbud som er lett
tilgjengelig der og da. Det klarer OT & tilby med «UNG Harstad». Veien gjennom Nav kan vare
lang, og ventetiden til neste skolear kan i noen tilfeller veere enda lengre for en ungdom. Kanskje
har ungdommen ogsé definert bort videre skolegang.

6.4 Kontakt med og informasjon til ungdom i malgruppa

OT er gjennom opplaringsloven palagt 4 kontakte ungdommer i mélgruppen og gi informasjon
om OT og hva de kan tilby. Det er frivillig for ungdom & benytte seg av tjenesten.
Virksomhetsleder har opplyst at det i 2023 var omtrent 1400 ungdommer som ble registrert i
OT sine systemer. Det er atte rddgivere som skal folge opp disse, 1 tillegg til & folge opp
ungdommer som de har bidratt til at har sekt videregdende opplaering. Tjenesten gjor en
overordnet gjennomgang av ungdommene som er registrert hos dem. Eksempelvis er det noen
feilregistreringer som sorteres ut. De ser ogsd om det er mange nye ungdommer i oversikten,
altsd ungdommer som ikke har vert registrert hos OT tidligere. Det relativt mange ungdommer
som gér igjen i oversikten over tid. Ungdommer som er registrert for ferste gang prioriterer OT
a ta kontakt med. Dette skjer relativt nart ferietid. I fjor klarte de & kontakte de aller fleste for
ferien. Som regel er det et sted mellom 200-300 av de registrerte som skal folges opp, som
tjenesten ikke klarer & fa kontakt med. Det er ogsd ungdommer som avviser OT — og ikke ensker
oppfelging. I oktober og november kommer oversikter over ungdommer som ikke har fatt
lereplass, eller har sluttet for telledato. Dette er en relativt liten gruppe, og disse kontakter
tjienesten veldig raskt. OT foretar overferinger fra VIGO til VIGO-OT manedlig for a fa overfort
de som har avsluttet oppleringen.

Tjenesten har opplyst at de ikke har ventelister. De tar kontakt med ungdommene sé raskt de
klarer etter at de har mottatt overferinger. Kontakten starter med en SMS fra OT til ungdommen.
Denne er forskjellig utfra ungdommens situasjon, og det jobbes kontinuerlig med hva innholdet
1 SMS-en ber vare. De som ikke svarer pA SMS far purring, og OT forseker & ringe. Etter hvert
sendes det ut elektronisk brev om de ikke oppnar kontakt. For de ungdommene som svarer, fir
OT informasjon om deres videre planer. Har de ikke planer, avklares det hva OT kan bidra med
— eksempelvis kontakt med andre instanser.

OT har erfart at det ikke fungerer s bra & benytte brev og e-post til ungdom. De bruker derfor
SMS og forseker & komme i kontakt med ungdommer muntlig. Det skrives journalnotater fra
slike samtaler. Ifolge virksomhetsleder fér alle i mélgruppa den samme informasjonen fra OT -
1 den forstand at de far tilbud om oppfelging. Informasjon er tilpasset til den enkelte, OT
benytter ikke en fast mal.

88 Sgknad fra OT til Troms Holding — kompetanse og rekruttering



OT-radgivere har opplyst at de er tilgjengelig og kan fa til & mete ungdommer i lopet av en uke.
De har ingen begrensninger pa hvor lenge og i hvilket omfang de kan felge opp en ungdom.
OT er der sa lenge ungdommen onsker det, og inntil ungdommen har fylt 24 4r.

Nér OT har etablert kontakt med ungdommen, forsgker de sammen med ungdommen & finne
ut hva som kan vere av interesse og muligheter fremover. Hvis man skal lykkes og treffe med
tiltak, er man avhengig av & bade se bakover og fremover. OT kan ogsa vere behjelpelig med
a sette ungdommen i kontakt med helsetjenesten, slik at ungdommen far nedvendig helsehjelp.

6.5 Oppfaelgingsplan og evaluering
Vi har fatt opplyst at det er ulik praksis internt 1 OT nar det kommer til utarbeidelse av
oppfelgingsplaner til den enkelte ungdom.

Virksomhetsleder har opplyst at hans inntrykk er at oppfelgingsplan i liten grad benyttes pa
grunn av manglende egne tiltak 1 OT. Videre har han opplyst at oppfelgingsplaner ofte blir brukt
i de tilfeller hvor OT bidrar og organiserer en arbeidspraksis, og i tilfeller nar det skal
samarbeides med andre instanser. Dette sammenfaller ogsa med OT-rddgivernes oppfatning av
egen praksis pd omradet, da de har opplyst at oppfelgingsplan stort sett utarbeides nér
ungdommer skal ut i praksis.

OT-radgivere har opplyst at det fremgér av samarbeidsavtalen med Nav at det skal utarbeides
oppfelgingsplaner, og at tjenesten ma jobbe med 4 fa arbeidet med oppfelgingsplaner inn i egne
rutiner. For var det en forutsetning 1 samarbeidet med Nav at det skulle vere utarbeidet en plan
for oppfelging. I den senere tid har Nav sluttet 4 kreve en oppfelgingsplan.

OT-radgivere har uttalt at en oppfelgingsplan kan vare et nyttig verktoy for bade ungdommen
og dem, da den kan bidra til & visualisere hvilke mél som gjelder, og hvordan man sammen skal
jobbe for & nd malene. I de sakene hvor det opprettes en oppfelgingsplan fremgar det
informasjon om nasituasjonen, mal og tiltak. OT har opplyst at en oppfelgingsplan er et
dynamisk dokument som justeres fortlopende. Virksomhetsleder har opplyst at man ikke sikrer
at oppfelgingsplaner evalueres hver tredje méined, men at det forventes at radgiver folger opp
ndr det inngas forpliktelser med enkeltungdommer. I mange tilfeller oppherer bruk av
oppfelgingsplan fordi ungdom fér et tiltak 1 Nav eller en praksis og er dermed ute av malgruppa
til OT. Tjenesten har ogsé opplyst at det er stort fokus pa & unnga «gjengangere» 1 malgruppen,
og at 1 den grad tjenesten har kapasitet, folges ungdom videre opp selv om de ikke er 1
malgruppen.

Virksomhetsleder har ingen statistikk/ oversikt over hvor mange av ungdommene som far
oppfelging fra OT hvor det er utarbeidet plan. Virksomhetsleder har opplyst at han m4 inn 1
hver enkelt sak for & se om det er oppfolgingsplan.

P& spersmal om rutiner for utarbeidelse av oppfelgingsplaner folges, svarte virksomhetsleder
at det ikke utarbeides oppfelgingsplaner for alle. Han opplyste videre at det ikke er relevant &
sette utdanningsmél og beskrivelser av prosessen for & na malet, for alle ungdommene i
malgruppen. Situasjonen til ungdommene er ulik, og for noen av dem kan maélsetningen veare
for eksempel & komme seg ut blant folk.

I desember 2024 opplyste OT-radgivere til revisor at utarbeidelse av oppfelgingsplaner hadde
vart tema pd siste interne mote, og det ble gitt beskjed om at dette skal utarbeides.



6.6 Samhandling og koordinering

Som tidligere omtalt i rapportens kapittel 5.5 «Samarbeid om okt gjennomfering —
Ungdomsavtalen», har Troms og Finnmark fylkeskommune inngatt en ungdomsavtale med Nav
Troms og Finnmark, som regulerer samarbeidet for 4 bedre elevenes forutsetninger for & fullfore
og besta. Virksomhetsleder for OT har, som det fremgar av kapittel 5.5, opplyst at gjeldende
ungdomsavtale ble utarbeidet uten medvirkning fra OT.

Samarbeidet mellom OT og skolene er ogsa omtalt i rapportens kapittel 5.5, og som redegjort
for der opplever skolene at samarbeidet med OT fungerer bra.

Samarbeidsrutiner med Nav

OT-rddgivere har opplyst at Nav har mer & tilby ungdommer som er fylt 18 ar, og som star
utenfor skole eller jobb, enn hva OT kan tilby. I slike saker er det dessuten viktig & fa Nav inn
fordi Nav kan tilby ungdommer gkonomisk bistand. Nav fikk utvidet ungdomsgarantien for 16-
17 é&ringer fra sommeren 2024. Ungdomsgarantien skal sikre at unge med behov for
arbeidsrettet bistand fir individuelt tilrettelagt oppfelging for 4 komme 1 arbeid, utdanning eller
annen hensiktsmessig aktivitet. Garantien gir folgende rettigheter; fast kontaktperson i Nav,
regelmessige oppfolgingssamtaler, veiledning om muligheter 1 arbeidsmarkedet, vurdering av
utdanningsmuligheter og kvalifiserende tiltak basert pa den enkeltes forutsetninger og behov,
hjelp til & mestre arbeidsrelaterte, sosiale og ekonomiske forhold og bistand til & samhandle
med relevante instanser som utdanningssektoren ®°. Dette har OT opplevd som nyttig, fordi det
har veert utfordrende at man har risikert & ikke ha gode tilbud til ungdom som slutter pa skole/
bedrift i oktober, for neste skolear starter. N& kan OT hjelpe ungdommer med 4 seke en ordinger
jobb (sarlig for de ungdommene i aldersgruppen 18 &r og oppover).

Enkelte av ungdommene som OT ikke oppnér kontakt med, kan vare registrert hos Nav. OT
har opplyst at samarbeidet med Nav rundt disse ungdommene er viktig. I noen av regionene
gjennomfores det faste samarbeidsmeter med Nav, hvor OT kan gjennomga egne lister og {4
bekreftet av Nav dersom de er i kontakt med ungdommen. Pa den maten far OT oppdatert egne
lister og kan kode ungdommer som stér registrert som «ukjent» til «far oppfelging fra Nav» 1
eget system.

Det fremgar av Ungdomsavtalen at OT skal orientere Nav-kontoret dersom OT far melding om
avbrudd i tiltak. OT-rddgiverne har opplyst at det ikke er sd ofte at OT far melding om avbrudd,
men at det er et enske om at OT skal informere dersom de far beskjed om avbrudd. Dette
fungerer ikke sarlig godt i praksis, har OT-rddgiverne opplyst. Ofte er det slik at den som har
hovedoppfelging med ungdommen, forst far beskjed ved avbrudd. Utover «vasking av lister»
sa deles det ikke informasjon.

Samtykke
Ifolge virksomhetsleder er det ikke mulig & lage en losning for informert samtykke, nér det
kommer til utveksling av informasjon mellom Nav og OT. Virksomhetsleder har ogsé opplyst
at det er gjort noen avklaringer med hensyn til GDPR om utveksling av informasjon med Nav.
Ifelge virksomhetsleder er det avklart at Nav kan gi informasjon til OT om en ungdom er
registrert.

OT innhenter ikke samtykke fra ungdommene til 4 innhente opplysninger om dem fra Nav, fordi
et slikt samtykke mé gis direkte til Nav, har virksomhetsleder opplyst. Virksomhetsleder har
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opplyst at det er litt komplisert hva som er taushetsbelagt informasjon og ikke. Ifelge
virksomhetsleder er det ikke taushetsbelagt at en ungdom har avbrutt opplaeringen. OT kan gi
informasjon til Nav om at en ungdom er registrert hos OT, om det er oppfelging og om
oppleringen er avbrutt. Det har virksomhetsleder sagt til radgiverne at de kan gi informasjon
om til Nav. Ifelge virksomhetsleder har det vart flere runder med juridiske avklaringer om
dette, og det er ikke mulig & lage en lesning for informert samtykke.

OT-rddgivere har opplyst at tjenesten har ulik praksis knyttet til innhenting av samtykke. I moter
med Nav som handler om ungdommer som er «ukjent», har ikke OT nedvendigvis innhentet et
samtykke fra ungdommen for 4 here med Nav om ungdommen far oppfelging fra dem. Men i
enkeltsaker der OT har en relasjon til ungdommen i forkant, innhentes det samtykke fra
ungdommen for det inngds samarbeid med Nav. I en region er ungdommene selv alltid med i
meter med Nav, og samtykker til samarbeid direkte 1 moter.

Samarbeidsrutiner med samarbeidsorganer (tidligere opplaringskontorer og lerebedrifter)
Virksomhetsleder har opplyst at OT har arlige meter med samarbeidsorganene, og at OT har
mye samarbeid med dem — da samarbeidsorganene er blant de viktigste samarbeidspartnerne.
Samarbeidet er bade i enkeltsaker og pd systemniva. Virksomhetsleder har opplyst at OT har
faste moter med Opplaeringskontor Nord i Tromse, det jobbes bl.a. med systemer og alternative
losninger. Ogsa i Harstad — med Oppleringskontoret YVIA — er det faste moter. Dette er
eksempler pa samarbeidet OT har med de sterste opplaringskontorene, som ogsé er fellesskap
for flere yrkesgrupper.

Nér det gjelder ungdommer som er i lare, opplyste virksomhetsleder at det er noen
«bremseklosser» der. OT har ikke anledning til & palegge opplaringskontorene eller bedriftene
noen rutiner. OT-radgivere har opplyst at det er mange oppleringskontorer med ulik pedagogisk
profil og som jobber ulikt 1 forhold til leerlinger. OT har ogsé ulike roller inn 1 samarbeidet med
oppleringskontorer og lerebedrifter. Hvis OT har en ungdom som ikke er i opplaringslep, er
det de som hjelper ungdommen med a ta kontakt med opplaringskontor og lerebedrifter. Men
i tilfeller hvor ungdommene gér rett fra skole til oppleering, er det opplaringskontorene som
varsler OT nér en lerling slutter. OT opplever ofte at de kommer for sent inn i saker og i flere
av sakene forst nar de mottar sluttmelding. Virksomhetsleder har opplyst at bedriftene burde
hatt rutiner nar det er fare for avbrudd og nir de mistenker at en ungdom ikke har det bra.
Virksomhetsleder mener det ber komme inn en uavhengig part nar det neermer seg et avbrudd,
det burde vaert noen rutiner som slo inn og som sikret en bedre oppfolging.

OT har opplyst at det i mange tilfeller tar for lang tid fra sluttmeldingen skrives, sendes til
fylkeskommunen og til de far beskjed. I noen tilfeller har OT opplevd at det har gatt ' ar for
sluttemeldingen kommer til dem.

Rédgivere 1 OT beskriver 4 ha et godt samarbeid med enkelte opplaringskontorer. En region
hadde erfaringer med at det er variasjoner mellom opplaringskontorene nar det gjelder
tilrettelegginger. Erfaringen er at oppleringskontorer med fa larlinger, i storre grad er opptatt
av imegtekomme storre tilretteleggingsbehov hos ungdommen, og at opplaringskontoret
sammen med bedriften far til en trygg og god opplaringsarena for ungdommen.

Det er stor variasjon i samarbeidet OT har med lerebedrifter. Tjenesten har opplyst at samarbeid
med lerebedriftene pa systemniva kan bli bedre. I en region varierer det fra sak til sak hvordan
samarbeidet med lerebedriftene er. Det er mange akterer innenfor opplering i bedrift, og
erfaringen er at det tar lang tid for alle aktorene har forstatt at OT kan ha en rolle inn i arbeidet.



Noen plasser er det kontakt mellom OT og larebedriftene og de kjenner til hverandre. Det
hender at OT blir kalt inn til bedrifter hvor ungdommer som er 1 laere har fravaersutfordringer.

I en region mente rddgiver at OT har en lang vei & ga nar det kommer til eget arbeid knyttet til
opplaering i bedrift, sammenlignet med hvordan OT jobber med elever/ungdommer som har
opplering 1 skole. OT er sjeldent involvert i1 arbeidet med lerebedrifter, det er
oppleringskontorene som blir mellomleddet mellom larlinger og bedriftene. Forskjellene pa
hvordan OT jobber med ungdommer som har opplaring i skole og bedrift avhenger av flere
faktorer. F.eks. har OT bestemte skoler 4 forholde seg til, men ungdommer som har opplering
1 bedrift kan ha laeretid 1 mange ulike bedrifter. Her er OT avhengig av at opplaringskontorene
involverer dem. I skolene har de i sterre grad fatt innpass med fysisk kontortid, deltakelse i
ressursteam og avklaringsmeter. Noe av dette er vanskeligere & f4 til med opplaringskontorer,
og det mé jobbes med rutiner slik at de blir kontaktet/kalt inn nér leerlinger har mye fraveer eller
star 1 fare for & slutte.

OT-rddgiverne har opplyst at nar det kommer til saker som omhandler misneye eller
trakassering, er det opplaringskontorene som skal felge opp saken/ungdommen. Videre
formidlet OT-rddgivere at det ofte kan vare en utfordring at opplaringskontorene har en stor
lojalitet til bedriftene, da de vil bruke bedriftene senere til nye lerlinger. De gangene OT gar
inn 1 slike saker, er det mest for & vere en stotte for ungdommen, opplyste OT-rddgiverne. OT
skal vaere en neytral part, men stette ungdommen, som ofte sliter med 4 si ifra i meter om hva
de er misforneyde med. Ungdommen kan fole seg overkjort av de andre voksne. Det kan veare
mange grunner til at ungdommer slutter. Ofte har ungdommen selv oppgitt feilvalg som
hovedgrunn for heving av en larekontrakt. OT opplever at det kan vaere mange grunner som
ligger bak en slik «kode», og hva som ligger bak vet man ikke for man har snakket med den
enkelte ungdom.

6.7  Tidlig kontakt med ungdommer som avbryter oppleering

OT har opplyst at de gjennom deltakelse i skolenes narversteam, ressursteam og deltakelse 1
avklaringsmeter raskt etablerer kontakt med ungdom som avbryter eller star i fare for & avbryte.
Videre har tjenesten formidlet at den samarbeider tett med skolens egne radgivere.

Virksomhetsleder har opplyst at samarbeidet i noen tilfeller har vaert sa tett, at det har vaert
nedvendig & begrense samarbeidet, for 4 unnga at OT overtar skolens forebyggende arbeid. OT-
rddgiverne og skolene mener de forhindrer mye frafall, i og med at OT er involvert i arbeidet
pa skolene og i ulike organer. Virksomhetsleder har videre opplyst at nar OT ma prioritere, er
det ofte forebyggende arbeid som méi skjeres ned, noe OT-rddgiverne ikke ensker fordi de
mener arbeidet som gjores virker. OT-radgiverne har selv opplyst at de samarbeider tett med
radgivere pa flere av skolene, da tjenesten opplever & ha et kryssende mandat med radgivere i
skolen. OT-radgivere opplever det derfor som viktig & vaere i kontakt med elevtjenesten og
skolens egne radgivere.

I dag er OT en dreftingspartner i ressursteam bade i enkeltsaker, men ogsa generelt. De onsker
a gjore en god jobb og relasjonsarbeidet med den enkelte ungdom er viktig. OT ensker & komme
tidlig inn 1 samarbeidet med enkelt ungdommer og helst mens de enda er elever i skolen eller
bedrift. I flere saker inviteres OT inn til meter med ungdom og skolen for ungdom avslutter
skolelopet. Ofte kan OT i slike meter forhindre at ungdommen avslutter. Frafallsforebyggende
arbeid er ikke bare & hindre at ungdommer faller ut, men ogsé & fore ungdommene tilbake etter
at de har vaert ute av opplering. Spersmal som hva OT egentlig er, om de er koordinatorer,



radgiver eller karriereveiledere, diskuteres internt i tjenesten. Dette er ogsd noe som diskuteres
med skoleeier.

OT opplever at det er viktig & mete ungdommer og deres foreldre for de gar ut av
ungdomsskolen. Nesten alle ungdommer sgker seg til videregéende skole, s er det noen f& som
velger & ikke starte. Da er det viktig at bdde ungdommen og foresatte vet hvem OT er. OT
informerer om tjenesten ved noen foreldremeter i1 grunnskolen.

OT-rddgivere har opplyst at det ikke fremgar av ny opplaringslov at tjenesten skal jobbe
forebyggende. Deres hovedoppgave er & snakke med ungdom som ikke er i videregdende skole.
OT-rddgiverne formidlet at fylkesutdanningssjefen i Troms i tillegg har forventninger til
tjenesten, slik at OT i Troms sine oppgaver strekker seg utover opplaringslovens innramming.
De opplyste at det er uttrykt fra fylkesutdanningssjefen at han ensker at OT skal jobbe
frafallsforbyggende, og det er et spersmal hva det i praksis innebarer og hva OT skal bidra
med. OT-radgiverne opplyste at de ensker & jobbe for & skape gode relasjoner til ungdommene
og 4 gi dem et ansikt pd hvem OT er, for det «gér galty. Nar ungdommene er sluttet pa skolen
er det vanskelig & fé tak pd dem, men far man snakket med ungdommen for de slutter, kan man
se pa lesninger slik at ungdommen fullferer. Virksomhetsleder for OT har ogsa opplyst at det
er presisert av fylkesutdanningssjefen at OT skal bidra i1 det forebyggende arbeidet. Elever 1
skolen er imidlertid ikke 1 primarmalgruppen for tjenesten. Utover det systemrettede arbeidet
pa skolen hvor OT har faste samarbeidsmeter med skolen og deres elevtjenester, ma oppfolging
og veiledning av elever dessverre prioriteres bort i perioder, til fordel for ungdom i malgruppa
til OT, har virksomhetsleder opplyst.

OT- radgivere har opplyst til oss at de tror at noen har sterre forventinger til dem enn de kan
innfri. Siden tjenesten ikke har egne tiltak, er det noen begrensninger i hva de kan gjore.

6.8 Informasjon til skolene

OT har opplyst at de opplever at skolene er godt kjent med hva OT kan tilby, spesielt de
videregdende skolene. Som redegjort for i kapittel 5.5, opplyste alle de fem skolene vi har hatt
moter med at der er godt kjent med OT, hvilken rolle de har og hva OT kan bidra med.

OT jobber ogsa ut mot grunnskolene og opplever at grunnskolene er blitt bedre kjent med
oppfelgingstjenesten og hva de kan bidra med, sarlig i forhold til elever med fravaer som er pa
vei fra grunnskolen og til videregaende opplering. OT opplever at skolene er flinke til & bruke
dem nar det er hensiktsmessig. Virksomhetsleder har opplyst at det er 4 ungdommer som ikke
soker videregdende skole. Hosten 2024 var det 20 ungdommer i hele Troms som ikke sokte.
Utfordringen er de som ikke meter opp, eller som slutter raskt etter oppstart. Ifelge
virksomhetsleder har OT ikke egentlig kapasitet til & folge opp enkeltelever i grunnskolen, men
de gjor det likevel. Inneverende &r var det 8-10 elever som OT fulgte opp ved skolestart.

6.9 Oppsummeringer, vurderinger og konklusjon

I dette kapittelet har vi omtalt Oppfelgingstjenesten (OT) sitt arbeid. Tjenesten har ansvar for a
folge opp ungdommer i Troms mellom 15 og 24 &r som ikke er i videregdende opplering.
Malgruppen er utvidet fra 15-21 &r som felge av ny opplaringslov. OT ledes av egen
virksomhetsleder og har 7,5 &rsverk som radgivere.

Oppfelgingstjenesten bidrar med rad og veiledning om hvilke muligheter ungdommen har, bade
innenfor og utenfor videregdende opplaring. Mdilet er at ungdommen skal f4 formell
kompetanse. Dette kan vare bade studiekompetanse, formell yrkeskompetanse eller annen



kompetanse. Mange av tiltakene for ungdommene iverksettes i samarbeid med andre,
eksempelvis Nav.

Det er lovpalagt for fylkeskommunen & ha oppfelgingstjeneste. Det er i opplaringsloven og
opplaeringsforskriften krav til oppfelgingstjenestens arbeid. Som redegjort for 1 kapittel 5, har
Troms fylkeskommune og Nav inngatt en ungdomsavtale. I denne er det ogsé nermere foringer
for arbeidet til oppfelgingstjenesten. Vi har undersekt om kravene i regelverket og foringene i
Ungdomsavtalen er fulgt. I det videre er vare vurderinger, for vi konkluderer pa
problemstillingen.

Oversikt over malgruppen

OT benytter det overordnede skoleadministrative systemet VIGO for & holde oversikt over
malgruppen. Alle ungdommer som er registrert som fullfert i grunnskolen, overferes til det
fylkeskommunale systemet VIGO. OT fér informasjon fra hovedbasen VIGO til VIGO-
partisjonen VIGO-OT med en gang ungdommer fra grunnskolen ikke soker videregdende
opplering. Det samme gjelder de som ikke har brukt retten til opplaring. Omtrent en gang i
méneden er det overforing av ungdommer som avbryter opplaringslepet.

OT Troms har en egen radgiver, som har systemansvar for VIGO-OT. Systemansvarlig sorterer
selv de kategoriene som skal overferes fra VIGO til VIGO-OT. Ved at OT Troms selv overforer,
har virksomhetsleder opplyst at han mener overferingen blir mer presist. OT koder elevene etter
systemet til VIGO-OT.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten har oppfylt revisjonskriteriene
om 4 registrere ungdommene som horer til ansvarsomrddet til oppfolgingstjenesten og & ha
oversikt over malgruppa.

Informasjon til mélgruppa

OT gir skriftlig tilbud om oppfelging til alle 1 mélgruppen, gjennom en SMS. Informasjonen
som gis er tilpasset til den enkelte ungdommens situasjon, og det benyttes ikke en fast mal. De
ungdommene som ikke svarer pd SMS fér purring, og OT forseker & ringe til ungdommen.
Dersom OT ikke oppnér kontakt, sendes det ut elektronisk brev med informasjon. Nar OT
oppndr kontakt med ungdommene, gis det informasjon om hva OT kan bidra med, eksempelvis
kontakt med andre instanser.

Vi vurderer revisjonskriteriet om at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten skal gi
skriftlig informasjon til alle i mdalgruppa om hvilke rettigheter de har, som oppfylt. Vi presiserer
at var vurdering bygger pa muntlige opplysninger fra ansatte i oppfelgingstjenesten, om at alle
1 malgruppen far den samme informasjonen fra OT med tilbud om oppfelging. Informasjonen
er tilpasset den enkelte.

Ha oversikt over aktuelle tilbud

OT har opplyst at tiltak kan deles 1 fire kategorier: Videregdende opplering,
kompetansefremmende tiltak, arbeidspraksis eller koordinering. Det foreligger ogsé en skriftlig
oversikt over tilbud/ tiltak for ungdom 1 malgruppen, med narmere beskrivelser.
Virksombhetsleder har formidlet at ikke alle tilbudene/ tiltakene som beskrives er helt reelle.
Dette fordi flere av dem folger skoledret, med oppstart pa hesten. En del ungdommer slutter pa
skolen/ faller ut 1 lopet av skoleéret, og for disse vil tiltak med oppstart pa hesten ikke vere
aktuelle.




OT har ikke egne tiltak til malgruppen. Det vil si at de selv ikke drifter tilbud som er et alternativ
til videregaende opplaring. De har ikke ekonomiske midler til & drive slike tiltak. Veiledning
og oppfolging er OT sine tilbud og tiltak til malgruppen. De tilbyr karrierveiledning og samtaler,
og bistdr ungdommer med & finne frem til alternativer og a sette dem 1 kontakt med andre
hjelpere (f.eks. samarbeidsorganer, Nav eller skoler). OT bidrar eksempelvis til at ungdommer
kan fa hospitere i skole og koordinerer samarbeid med andre instanser.

Vi vurderer revisjonskriteriet om at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten skal ha
oversikt over aktuelle tilbud til malgruppa, som oppfylt.

Etablere kontakt med hver enkelt ungdom og deltakelse i avklaringsmeter

OT har opplyst at gjennom deltakelse 1 skolenes n@rvarsteam, ressursteam og deltakelse 1
avklaringsmeter raskt etablerer kontakt med ungdom som avbryter eller star 1 fare for 4 avbryte
videregédende opplering i skole. Videre har tjenesten formidlet at den samarbeider tett med
skolens egne radgivere. OT-radgiverne og skolene mener de forhindrer mye frafall, i og med at
OT er involvert i arbeidet pa skolene og i ulike organer. OT egnsker helst & komme tidlig inn i
samarbeidet med enkeltungdommer og helst mens de enda er elever 1 skolen eller bedrift.

Naér det gjelder ungdommer som har opplaring 1 bedrift, har oppfelgingstjenesten opplyst at de
ofte kommer for sent inn i saker og i flere av sakene forst nir de mottar sluttmelding. OT har
opplyst at det i mange tilfeller tar for lang tid fra sluttmeldingen skrives, sendes til
fylkeskommunen og til OT far beskjed. I noen tilfeller har OT opplevd at det har gétt ' ar for
sluttmeldingen kom til dem.

OT er sjeldent involvert i arbeidet med lerebedrifter, det er samarbeidsorganene som blir
mellomledd mellom larlinger og bedriftene. Mens OT i regionene har bestemte videregaende
skoler & forholde seg til, er ungdom 1 laere fordelt pA mange ulike bedrifter. Her er OT avhengig
av at oppleringskontorene involverer dem. I skolene har de i sterre grad fatt innpass med fysisk
kontortid, deltakelse 1 ressursteam og avklaringsmeter. Noe av dette er vanskeligere a fa til med
opplaringskontorer, og OT har opplyst at det ma jobbes med rutiner slik at de blir kontaktet/
kalt inn nér lerlinger har mye fraver eller stdr i fare for 4 slutte. Tjenesten har opplyst at det
hender de blir innkalt til bedrifter hvor ungdommer som er 1 leere har fraversutfordringer.

Tjenesten har opplyst at de ikke har ventelister. De tar kontakt med ungdommene sa raskt som
mulig etter de har mottatt overforinger med nye ungdommer i mélgruppa.

Vi vurderer revisjonskriteriet om at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten raskt skal
etablere kontakt med ungdommer som avbryter eller stdar i fare for a avbryte oppleering, som
oppfylt for ungdommer som har oppleering i skole. For ungdom som har opplaring i bedrift,
vurderer vi revisjonskriteriet som til dels oppfylt.

Vi vurderer revisjonskriteriet om at oppfelgingstjenesten skal jobbe forebyggende ved a delta i
avklaringsmeter som oppfylt nér det gjelder opplering i skole. For opplering i bedrift, vurderer
vi revisjonskriteriet som til dels oppfylt.

Tilbud til ungdom i malgruppa

Nar OT oppnér kontakt med ungdommer i malgruppen, far OT informasjon om ungdommenes
eventuelle planer. Hvis ungdommen ikke har planer, avklares det hva OT kan bidra med —
eksempelvis kontakt med andre instanser. Nar OT har etablert kontakt med ungdommen,
forsgker de sammen med ungdommen a finne ut hva som kan vare av interesse og muligheter




fremover. OT kan ogsa vere behjelpelig med & sette ungdommen i kontakt med helsetjenesten,
slik at ungdommen far nedvendig helsehjelp.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten har oppfylt revisjonskriteriet om
a gi ungdom i malgruppa tilbud om oppleering, arbeid, andre kompetansefremmende tiltak,
eventuelt en kombinasjon av disse.

Oppfolgingsplaner

Oppfolgingstjenesten har opplyst at de i liten grad utarbeider oppfelgingsplaner for den enkelte
ungdom. P4 denne bakgrunn fant vi det ikke relevant a gjennomga enkeltsaker for & undersoke
OTs arbeid med oppfelgingsplaner. I vire vurderinger av krav til utarbeidelse av planer og
evaluering av disse har vi lagt til grunn de muntlige opplysningene vi har fitt fra tjenesten. Vi
har ikke grunnlag for a vurdere revisjonskriteriet om planenes innhold.

OT har opplyst at oppfelgingsplaner oftest utarbeides 1 saker hvor OT bidrar og organiserer en
arbeidspraksis, og i tilfeller det skal samarbeides med andre instanser. Det fremgér av
samarbeidsavtalen med Nav at det skal utarbeides oppfelgingsplaner og OT har opplyst at
tjenesten ma arbeide med & fa oppfelgingsplaner inn i egne rutiner. Virksomhetsleder har
opplyst at han ikke har statistikk eller oversikt over hvor mange av ungdommene som har
oppfelging fra OT, som har oppfelgingsplan. En mé inn i den enkelte sak for & se om det
foreligger oppfolgingsplan. OT-rddgivere opplyst til oss at det i et internt mete 1 desember 2024,
ble gitt beskjed om at oppfelgingsplaner skal utarbeides.

OT har opplyst at en oppfelgingsplan er et dynamisk dokument som justeres fortlopende.
Virksomhetsleder har opplyst at han ikke gjennom sin styring sikrer at oppfelgingsplaner
evalueres hver tredje méned, men det forventes at radgiver folger opp nar det inngas
forpliktelser med ungdommer.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten ikke har oppfylt
revisjonskriteriet om & #ilby alle ungdom som folges opp en oppfolgingsplan.

Med bakgrunn i at tjenesten opplyste & ikke utarbeide oppfelgingsplaner har vi ikke gjort
narmere kontroller av hvorvidt det utarbeides oppfelgingsplaner og innholdet i disse. Vi har
derfor ikke grunnlag for & vurdere revisjonskriteriet om at Troms fylkeskommune
v/oppfoelgingstjenesten skal sorge for at oppfolgingsplanen beskriver ndsituasjon, madl og
tiltak.

Naér det gjelder evaluering av oppfelgingsplaner, har vi ikke undersegkt hvorvidt dette er ivaretatt
1 enkeltsaker. Vi har imidlertid fatt opplyst at oppfelgingstjenesten ikke har systemer som sikrer
at slik evaluering gjores hver tredje méned. Vi vurderer derfor at Troms fylkeskommune
v/oppfolgingstjenesten ikke har oppfylt revisjonskriteriet om & sorge for at oppfolgingsplaner
evalueres hver tredje mdaned opp mot ungdommens mdl i handlingsplanen.

Involvere elevtjenesten ved behov

OT har opplyst at tjenesten samarbeider tett med skolenes egne radgivere, og har opplyst at det
er viktig for dem & vare 1 kontakt med elevtjenesten og skolenes egne radgivere. De kan ogsa
hjelpe ungdommer til 4 etablere kontakt med skolehelsetjenesten.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten har oppfylt revisjonskriteriet om
a involvere elevtjenesten ved skolen ved behov som oppfylt.



Informasjon til skolene

OT har opplyst at de jobber ut mot grunnskolene og opplever at grunnskolene er blitt bedre
kjent med hva OT kan bidra med, sarlig i1 forhold til elever med fraver som er pa vei fra
grunnskolen og til videregaende opplaering. OT opplever at de videregaende skolene er flinke
til & bruke dem nar det er hensiktsmessig. De fem videregdende skolene som vi har snakket
med, har opplyst at samarbeidet med OT fungerer godt. Alle skolene har gitt uttrykk for at OT
bidrar pé flere mater, bade 1 arbeidet med & forebygge avbrudd, i1 avklaringsmeter, sluttmeter,
og ressursteam.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten har oppfylt revisjonskriteriet om
a informere skolene om hvilken hjelp og tiltak de kan bidra med for a forebygge frafall.

Samarbeid med Nav

OT-rddgivere har opplyst at Nav har mer & tilby ungdommer som er fylt 18 ar, og som stér
utenfor skole eller jobb, enn hva OT kan tilby. I slike saker er det dessuten viktig & fa Nav inn
fordi Nav kan tilby ungdommer ekonomisk bistand. Nav fikk utvidet ungdomsgarantien for 16-
17 aringer fra i sommer av. Ungdomsgarantien skal sikre at unge med behov for arbeidsrettet
bistand far individuelt tilrettelagt oppfelging for & komme i arbeid, utdanning eller annen
hensiktsmessig aktivitet. Dette har OT opplevd som nyttig, fordi det har vart utfordrende at
man har risikert & ikke ha gode tilbud til ungdom som slutter péa skole/ bedrift i oktober, for
neste skoledr starter. Na kan OT hjelpe ungdommer med & seke en ordinzr jobb (s&rlig for de
ungdommene i aldersgruppen 18 ar og oppover).

P& denne bakgrunn vurderer vi revisjonskriteriet vurdere om det er behov for bistand fra Nav,
og ta kontakt med kontaktperson i Nav dersom det er behov, som oppfylt. Videre vurderer vi
revisjonskriteriet i samarbeid med Nav, avklare hvilken rolle Nav og OT skal ha i oppfolgingen
av ungdommen, som oppfylt.

Samtykke fra ungdom til & innhente opplysninger fra Nav

OT samarbeider med Nav bade i enkeltsaker og pa systemniva. I enkeltsaker der OT har en
relasjon til ungdommen 1 forkant, innhentes det samtykke fra ungdommen for det inngas
samarbeid med Nav. I en region er ungdommene selv alltid med 1 meter med Nav, og samtykker
til samarbeidet direkte i moter.

Ifolge virksomhetsleder er det ikke mulig & lage en losning for informert samtykke, nér det
kommer til utveksling av informasjon mellom Nav og OT. Virksomhetsleder har ogsa opplyst
at det er gjort noen avklaringer med hensyn til GDPR om utveksling av informasjon med Nav,
hvor det er det avklart at Nav kan gi informasjon til OT om hvorvidt en ungdom er registrert.
OT innhenter ikke samtykke fra ungdommene til 4 innhente opplysninger om dem fra Nav, fordi
et slikt samtykke ma gis direkte til Nav, har virksomhetsleder opplyst.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om & innhente samtykke fra ungdommen for Nav kontaktes. Tjenesten har vist
til at dette ivaretas 1 tilfeller hvor de har en relasjon til ungdommen eller ungdommen selv deltar
i matet mellom OT og Nav. Virksomhetsleder for OT har opplyst at det ikke er mulig & lage en
losning for informert samtykke nédr det kommer til utveksling av informasjon mellom Nav og
OT. Vér vurdering innebaerer ikke en «overpreving» av denne informasjonen. Kravet til &
innhente samtykke fra ungdommen for Nav kontaktes folger av Ungdomsavtalen mellom
Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav Troms og Finnmark. Dersom det er vurdert at dette
ikke har veert praktisk mulig & ivareta, skulle Ungdomsavtalen etter vért syn vart endret og



tilpasset hva som er praktisk mulig. Som redegjort for i kapittel 5, evalueres denne jevnlig. Nar
det fremgar av avtalen at samtykke skal innhentes, er dette en foring tjenesten i utgangspunktet
skal folge. Vi presiserer at ny ungdomsavtale er under utarbeidelse/er utarbeidet, og at dette kan
veaere ivaretatt i denne.

Orientere Nav ved melding om avbrudd

OT har opplyst at det ikke er ofte at de fir melding om avbrudd, men at det er et enske om at
de skal informere Nav dersom de fir det. OT har opplyst at dette ikke fungerer serlig godt i
praksis. OT og Nav har jevnlige gjennomgang av listene sine for & oppdatere disse, men det gis
i liten grad informasjon om den enkelte melding om avbrudd utenom dette.

Vi vurderer at Troms fylkeskommune v/oppfelgingstjenesten i liten grad har oppfylt
revisjonskriteriet om a orientere Nav-kontorene dersom de far melding om avbrudd i tiltak.

Konklusjon

Var konkusjon pa problemstilling 4, er at oppfelgingstjenestens systemer og rutiner for
arbeidet med 4 begrense frafall ikke fullt ut er i trdd med krav i regelverk og gjeldende
feringer. Vi presiserer at tjenesten oppfyller de konkrete kravene i regelverket som vi har
vurdert, og at det er foringer i Ungdomsavtalen mellom Troms og Finnmark fylkeskommune
og Nav Troms og Finnmark som vi vurderer ikke fullt ut ivaretas. Oppfolgingstjenesten skal i
henhold til oppleringsloven sikre tverretatlig samarbeid mellom kommunale,
fylkeskommunale og statlige instanser som har ansvar for malgruppa. Oppfelging av
Ungdomsavtalen er dermed relevant ogsé for & ivareta krav i regelverket.



7  UTTALELSE

Rapport fra forvaltningsrevisjon ble oversendt fylkeskommunedirektoren den 05.03.2025.
Revisor mottok uttalelse fra fylkeskommunedirekter den 19.03.2025 som gjengis i sin helhet i
det folgende:

Troms fylkeskommune
Romssa fylkkasuohkan
Tromssan fylkinkomuuni

Fylkeskommunedirekteren

KOMREY NORD IKS Dator 19.03.2025
Sjggata 3 Dok.nr: 24/06551-7
9405 HARSTAD

Deres ref:

Saksbehandler:  Camilla Heggeli Bjern

Forvaltningsrevisjon "gjennomfgring og frafall i videregaende skole"

Det vises til deres brev av 5.3.2025 og overendelse av rapport til uttalelse «Gjennomfgring og
frafall i videregdende oppleering».

Fylkeskommedirektgren gnsker & bemerke at selv om oppleeringsloven ble vedtatt i juni 2023,
sa ble ikke oppleeringslovens forskrift vedtatt fgr 3. juni 2024. Dette gjorde at fylkeskommunen
ikke hadde ngdvendig grunniag for a8 ha alle rutinene oppdatert allerede 1.8.2024, jf. Konklusjon
pa problemstilling 2:

Troms fylkeskommune har etablert rutiner/systemer som skal bidra til a begrense frafall, men at ikke
alle rutiner er tilstrekkelig evaluert og oppdatert etter ny oppleeringslov tradte i kraft.

Videre gnsker fylkeskommunedirektgren a bemerke konklusjonen pa problemstilling 3: Troms
fylkeskommune ikke fullt ut etterlever egne faringer for arbeidet med a begrense frafall i
videregaende opplesring.

Av rapporten fremgér det at flere av skolene ikke kjenner til Ungdomsavtalen. Dette ma basere
seg pa en misforstaelse, da avtalen er tilgjengeliggjort og sendt alle rektorene, og de har fatt
skriftlig beskjed om & bekjentgjare den for alle ansatte. Det har de bekreftet & ha gjort. Flere av
skolene har ogsa sendt bilder av at selve avtalen er hengt opp.

| tillegg har vi en tilbakemelding til s. 84:

Flytskjema ved belymring

Skoleeier har utarbeidet et flytskjema med veiledning til ulike akierer pd hvordan man skal g
frem, dersom det oppstar bekymring for en lerling i lereforholdet. Tidligere var flytskjemaect
tilgjengelig pa fylkeskommunes nettside, men det ble fjernet etter splitting fra Finnmark
tylkeskomnme. Det er 1 etterkant utarbeidet et nytt flytskjema. som er i trad med skoleciers
nye rutiner. Dette er imidlertid ikke publisert. Skoleeier antar at flytskjemaet er lite kjent der
ute, ogsé blant lerlingene. Flere av skolene vi har snakket med. har opplyst at de ikke kjenner
til flytskjemaet. Pa denne bakgrunn vurderer vi at Troms fylkeskommune v/skoleeier ikke har
oppivlt revisjonskriteriet om & serge for ar flviskjemaer «oppfolging ved bekymving i
forbindelse med leereforholdet» er kjent blant ansatte i skoler, lcerebedrifter; oppleeringskontor
ag hos den enkelte leevling.




Det er ikke skolene som skal kjenne til dette, da dette er et skjema som er ment for bekymring i
leereforholdet. Leereforholdet er ikke pa skolen, men foregar ute i bedriftene. Vi antar det er lite
kient da det ikke er publisert, men spagrsmalet ma rettes til oppleeringskontorene, ikke skolene.

Vi takker for samarbeidet og for muligheten til & kommentere pa den forelgpige rapporten.

Med hilsen

Camilla Heggeli Bjgrn
Fylkeskommunedirekter

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ingen signatur

Revisor har vurdert fylkeskommunens uttalelse. Fylkeskommunen bemerker at ettersom
opplaeringslovens forskrift ikke ble vedtatt for 3. juni 2024, hadde ikke fylkeskommunen
nedvendig grunnlag for & ha alle rutinene oppdatert 1.8.2024. Slik vi vurderer det, endrer ikke
det pa konklusjonen om at Troms fylkeskommune har etablert rutiner/systemer som skal bidra
til & begrense frafall, men at ikke alle rutiner er tilstrekkelig evaluert og oppdatert etter at ny
oppleringslov tradte i kraft. Dette fremgikk bdde av skriftlige og muntlige opplysninger fra
skoleeierniva og fra skolene. Arbeidet med & oppdatere rutiner/systemer var et pagdende arbeid
i fylkeskommunen samtidig med at forvaltningsrevisjonen pagikk, noe vi ogsa presiserer i vare
vurderinger. Vi har ikke gjort endringer 1 rapporten med bakgrunn 1 innspillet.

Nar det gjelder skolenes kjennskap til Ungdomsavtalen, er det basert pd opplysninger skolene
har gitt og bekreftet. Som redegjort for i metodekapitlet i rapporten, gjelder vére vurderinger
og konklusjoner for de fem skolene vi har undersekt. Vi har derfor ikke grunnlag til & vurdere
hvorvidt Ungdomsavtalen er gjort kjent pa de evrige videregdende skolene. Vi har ikke gjort
endringer i rapporten med bakgrunn 1 innspillet.

Vi har gjort justeringer og presiseringer med bakgrunn i fylkeskommunens innspill om at det
ikke er skolene som skal kjenne til flytskjemaet ved bekymring. Vi har endret revisjonskriteriet
slik at det ikke omhandler skoler og tatt ut beskrivelser som gjelder skolenes kjennskap til det
aktuelle skjemaet. Revisjonskriteriet dreier seg om at skoleeier skal gjare flytskjemaet kjent, og
vi har i den aktuelle vurderingen presisert hva vi baserer var vurdering pa. Selve vurderingen
av at revisjonskriteriet ikke er oppfylt, er ikke endret som faglge av uttalelsen.



8 ANBEFALINGER

Basert pa funn, vurderinger og konklusjoner har revisor anbefalinger til Troms fylkeskommune.

Opplaringsloven og oppleringsforskriften som tradte i kraft 01.08.2024 inneholder flere nye
bestemmelser som er relevante for arbeidet med & hindre frafall i videregdende opplaering.
Troms fylkeskommune har pdbegynt arbeidet med & oppdatere sine rutiner og systemer i
henhold til ny lov. Vi anbefaler Troms fylkeskommune som skoleeier & fortsette dette arbeidet
og 4 utarbeide de rutiner og prosedyrer som fylkeskommunen har vurdert som nedvendige for
a oppfylle kravene i nytt regelverk. Herunder anbefaler vi & gjennomga og eventuelt oppdatere
rutiner og prosedyrer for:

e Overganger mellom grunnskole og videregaende skole

e Oppfalging av elever med bekymringsfullt fraveer

e Atelever i risikosonen identifiseres sa tidlig som mulig

e Faglig tilrettelegging og oppfalging av elever i risikosonen for frafall

e A folge opp at alle videregéende skoler har ovennevnte rutiner (dersom det ikke

utarbeides felles rutiner som alle skoler skal falge)

Vi har konkludert med at Troms fylkeskommune ikke fullt ut etterlever egne feringer for
arbeidet med & begrense frafall i videregédende opplaering.
Vi anbefaler Troms fylkeskommune som skoleeier a:
e Utarbeide handlingsplan for oppfolging av strategien «Apne derer for fremtiden»
e Pése at alle videregdende skoler utarbeider handlingsplan for oppfelging av strategien
«Apne derer for fremtiden»
e Sikre at alle videregdende skoler har systemer/rutiner for & trekke inn andre ressurser i
arbeidet med enkeltelever ved behov

Vi har vurdert at Troms fylkeskommune ikke folger alle foringer i Ungdomsavtalen, og funnet
at ikke alle som skal folge opp avtalen er kjent med den. Parallelt med forvaltningsrevisjonen
er det jobbet med ny ungdomsavtale, og fylkeskommunen har opplyst at det er noen endringer
1 den nye avtalen. Vi gir derfor ikke anbefalinger knyttet til de konkrete bestemmelsene 1
avtalen, men anbefaler Troms fylkeskommune é&:

e Sikre at alle 1 Troms fylkeskommune som skal folge Ungdomsavtalen, gjores kjent med

denne
e Pase at Ungdomsavtalen folges av alle involverte
e Involvere oppfelgingstjenesten i1 evalueringer og revideringer av Ungdomsavtalen

Frafallet er hoyest 1 yrkesfaglig opplering. Vi anbefaler Troms fylkeskommune a:

e Videreutvikle informasjon til skoler, lzerebedrifter, opplaeringskontorer og laerlinger om
hvor eventuelle bekymringer knyttet til lzereforhold kan meldes

e Videreutvikle system for oppfalging av bekymring knyttet til leereforhold

o Gjare tiltak for at oppfelgingstjenesten kan komme tidligere inn i oppfelging av
ungdommer i lzere som star i fare for & avbryte opplering. Slike tiltak kan eksempelvis
veere rutiner for at OT kontaktes nar leerling har hgyt fraveer og at tjenesten tidligere far
informasjon om sluttmeldinger

Vi har konkludert med at oppfelgingstjenestens systemer og rutiner for arbeidet med & begrense
frafall oppfyller de konkrete kravene i regelverket som vi har vurdert, men at foringer i
Ungdomsavtalen mellom Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav Troms og Finnmark ikke



fullt ut er ivaretatt. Utover ovennevnte anbefalinger som gjelder oppfolgingstjenesten, anbefaler
vi Troms fylkeskommune a:
e Avklare oppfelgingstjenestens rolle i fylkeskommunens frafallsforebyggende arbeid
e Utarbeide handlingsplan for oppfelgingstjenesten, som er forankret hos ledelsen i
kompetanseetaten



9 VEDLEGG

Vedlegg 1. Utdanningsprogram i Troms
Troms fylkeskommune tilbyr fem studieforberedende utdanningsprogram og ti yrkesfaglige
utdanningsprogram. "

De fem studieforberedende utdanningsprogrammene er:
o ldrettsfag

Kunst, design og arkitektur

Medier og kommunikasjon

Musikk, dans og drama

Studiespesialisering

0O O O O

De ti yrkesfaglige utdanningsprogrammene er:

Bygg- og anleggsteknikk

Elektor og datateknologi

Friser, blomster, interigr og eksponeringsdesign
Handverk, design og produktutvikling

Helse- og oppvekstfag

Informasjonsteknologi og medieproduksjon
Naturbruk (med mulighet for studieforberedende Vg3)
Restaurant- og matfag

Salg, service og reiseliv

Teknologi- og industrifag

O O O O O O O O O O

0 Utdanningsprogrammene, vilbli: https://www.vilbli.no/nb/troms/



https://www.vilbli.no/nb/troms/

10 REFERANSER

Lov og forskrift

e Lov 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaande opplaring (gammel
opplaeringslov)

e Lov 9. juni 2023 nr. 30 om grunnskoleopplaringa og den vidaregaande opplaringa (ny
oppleringslov)

e Lov 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).

e Forskrift 23. juni nr. 724 til opplaeringslova (gammel forskrift)

e Forskrift 3. juni nr. 900 om grunnskoleopplzaringa og den vidaregaande opplaringa (ny
forskrift)

Lovforarbeider
e Fremtidige kompetansebehov Il — Utfordringer for kompetansepolitikken. NOU 2019:2
utgitt av Kunnskapsdepartementet.
e Fullfgringsreformen — med apne dearer til verden og fremtiden. Stortingsmelding 21
(2020-2021).

Veiledere og rundskriv
e Veileder om internkontroll for barnehage- og oppleringssektoren. Utdanningsdirektoratet,
sist endret 07.12.2023.
e Fraveersgrense
e Udir-3-2016. Rundskriv om fraveersgrense. Utdanningsdirektoratet.
e Plikt til & falge opp fraveer. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet.

Teori/litteratur
e Frafall i videregdende opplering - En systematisk kunnskapsoversikt.
Forskningsartikkel publisert av kunnskapssenter for utdanning:

https://utdanningsforskning.no/globalassets/frafallrapport2015-kunnskapssenteret.pdf

e Factors Affecting Student Drop-Out Behaviour: A Systematic Review Article.
Forskningsartikkel publisert i “International Journal of Educational management and
innovation” (2024):
https://www.researchgate.net/publication/377873074 Factors_Affecting_Student_Dro
p-Out_Behavior_A_Systematic_Review Article_Info ABSTRACT

e Risk Factors for School Absentism and Dropout: A Meta-analytic Review.
Forskningsartikkel publisert av Journal of Youth and Adolescence (2019):
https://link.springer.com/article/10.1007/s10964-019-01072-5

Fylkeskommunale dokumenter

o «Forvaltningsrevisjon 2024 — Gjennomfgring og frafall i videregaende skole».
Redegjerelse utarbeidet av Troms fylkeskommune v/kompetanseetaten i forbindelse
med forvaltningsrevisjonen.
Kvalitetsmelding 2023
Kvalitetsmelding 2024
Strategi for videregaende opplearing
Retningslinjer - Fraveersgrense i de videregdaende skolene i Troms
Retningslinjer for samarbeid mellom Troms og Finnmark fylkeskommune v/ Utdanning
Troms og kommunene i Troms



https://utdanningsforskning.no/globalassets/frafallrapport2015-kunnskapssenteret.pdf
https://www.researchgate.net/publication/377873074_Factors_Affecting_Student_Drop-Out_Behavior_A_Systematic_Review_Article_Info_ABSTRACT
https://www.researchgate.net/publication/377873074_Factors_Affecting_Student_Drop-Out_Behavior_A_Systematic_Review_Article_Info_ABSTRACT
https://link.springer.com/article/10.1007/s10964-019-01072-5

e Mandat for ressursteam

o Flytskjemaet for oppfolging ved bekymring i forbindelse med lcereforholdet

o Bekymringsmelding — Opplcering i bedrift

o Ungdomsavtale 2023-2025 mellom Troms og Finnmark fylkeskommune og Nav Troms
og Finnmark

e Hdndbok for leerekandidatordningen i Troms

o Tilpasset oppleering i bedrift

e Halvarsplan for lcering i bedrift

o Arshjul for formidlingskoordinatorer (FMK)

o Tilpasset oppleering.

e Oppfalgingstjenesten (OT) i Troms fylkeskommune, forvaltningsrevisjon, KomRev

Nord. En kort beskrivelse av organisering og arbeidsoppgaver med vedlegg. Juni 2024.

Retningslinjer for yrkesfaglig fordypning 2022

e Oversikt over aktuelle tiltak i OT
e Planer og rutiner for a forhindre frafall fra fem videregaende skoler
e Diverse statistikk og tallmateriale

Nettsider

Statistisk sentralbyra (SSB):

e Tabell 12971: Gjennomfering i videregaende opplering, etter region, fullferingsgrad,
todelt utdanningsprogram, kjgnn, statistikkvariabel og intervall (ar).

e Gjennomfgring i videregaende opplaring. Statistikk publisert av statistisk sentralbyra
https://www.ssb.no/utdanning/videregaende-utdanning/statistikk/gjennomforing-i-
videregaende-opplaering

e Trenger flere med yrkesfag fra videregaende skole. Artikkel publisert av Statistisk
sentralbyra: https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/artikler-og-publikasjoner/trenger-flere-
med-yrkesfag-fra-videregaende-skole

e Videregadende elever fullfgrer tidligere. Artikkel publisert av Statistisk sentralbyra:
https://www.ssb.no/utdanning/videregaende-utdanning/statistikk/gjennomforing-i-
videregaende-opplaering/artikler/videregaendeelever-fullforer-tidligere

Troms fylkeskommune:

e Formidlingskoordinator, Troms fylkeskommune:
https://www.tromsfylke.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-
bedrift/formidlingskoordinator/

e Lerebedriftenes oppgaver. Troms fylkeskommune nettside:
https://www.tromsfylke.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/for-
bedrifter/larebedriftens-oppgaver/

o Rett til mer opplaering. Publisert av utdanningsdirektoratet:
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/retten-til-videregaende-
opplaring/rett-til-mer-opplaring/1.-mer-opplaring-nar-fag-ikke-er-bestatt

Utdanningsdirektoratet (Udir):
e Fullferingsreformen. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet:
https://www.udir.no/utdanningslopet/videregaende-opplaring/fullforingsreformen/



https://www.ssb.no/utdanning/videregaende-utdanning/statistikk/gjennomforing-i-videregaende-opplaering
https://www.ssb.no/utdanning/videregaende-utdanning/statistikk/gjennomforing-i-videregaende-opplaering
https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/artikler-og-publikasjoner/trenger-flere-med-yrkesfag-fra-videregaende-skole
https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/artikler-og-publikasjoner/trenger-flere-med-yrkesfag-fra-videregaende-skole
https://www.ssb.no/utdanning/videregaende-utdanning/statistikk/gjennomforing-i-videregaende-opplaering/artikler/videregaendeelever-fullforer-tidligere
https://www.ssb.no/utdanning/videregaende-utdanning/statistikk/gjennomforing-i-videregaende-opplaering/artikler/videregaendeelever-fullforer-tidligere
https://www.tromsfylke.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/formidlingskoordinator/
https://www.tromsfylke.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/formidlingskoordinator/
https://www.tromsfylke.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/for-bedrifter/larebedriftens-oppgaver/
https://www.tromsfylke.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/for-bedrifter/larebedriftens-oppgaver/
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/retten-til-videregaende-opplaring/rett-til-mer-opplaring/1.-mer-opplaring-nar-fag-ikke-er-bestatt
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/retten-til-videregaende-opplaring/rett-til-mer-opplaring/1.-mer-opplaring-nar-fag-ikke-er-bestatt
https://www.udir.no/utdanningslopet/videregaende-opplaring/fullforingsreformen/

Plikt til & fglge opp fraveer. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet.
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/plikt-til-a-folge-opp-
fravar/

Utdanningsspeilet 2022. Publisert av Utdanningsdirektoratet: https://www.udir.no/tall-
og-forskning/publikasjoner/utdanningsspeilet/utdanningsspeilet-2022/

@kt timefraveer i videregaende. Artikkel publisert av Utdanningsdirektoratet:
https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-videregaende-
skole/analyser/2024/fravar-vgs-2023-24/hovedfunn/
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Rekordmange fullferer videgdende videregaende skole. Pressemelding publisert av
regjeringen.no: https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/rekordmange-fullforer-
videregaende-skole/id3044924/

Ungdata 2024 Troms. Resultater videregaende. Rapport utarbeidet av Ungdatasenteret
i samarbeid med KORUS NORD: https://www.ungdata.no/wp-
content/uploads/reports 2024/Troms 2024 Videregaende Fylke.pdf
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Gjennomforing og frafall i videregaende oppleering

KomRev NORD har tidligere gjennomfert
forvaltningsrevisjoner, underseokelser og eierskapskontroller i
Troms fylkeskommune og Troms og Finnmark
fylkeskommune.

Troms fylkeskommune:

Neerings- og utviklingsarbeid, tilskuddsordninger, 2025
Bredbandsfylket Troms AS, 2020
Behandling av klager pa standpunktkarakterer, 2019
Bierverv i videregdende skoler, 2019
Investeringsprosjekter, 2019
Fylkeskommunens internasjonale arbeid, 2019
VIGO IKS, 2018
Forvaltning, drift og vedlikehold, 2018
Barentssekretariatet IKS, 2017
FilmCamp AS, 2016
Iverksetting av politiske vedtak, 2016
Fylkesvegene, 2016
Ressursbruk og kvalitet i videregdende skole, 2015
Kollektivtransport — oppfolging av bruttokontrakter, 2014
Offentlige anskaffelser, 2013
Troms og Finnmark fylkeskommune:

Anskaffelser i fylkeskommunens selskaper, 2024
Kvalitet i tannhelsetjenesten, 2024
Oppfolging av budsjettvedtak, 2023
Tilsettinger i ledelsen, 2023
Anskaffelse av MS Hollendaren, 2023
Offentlige anskaffelser, 2022
Sambandet /fmya, 2022
Kollektivtransport — oppfolging av kontrakter, 2022
Verdensarvsenter for bergkunst — Alta Museum IKS, 2022
Halogaland Teater AS, 2021
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