
Om veiledning av studenter 

ved Universitetsbiblioteket

Grete Overvåg



Hvordan veileder vi? - spørsmål

• Hvor finner jeg …

• Hva kan jeg finne …

• Hvordan gjør jeg …



Hvordan veileder vi? - fremgangsmåte

• Ressurser på nettsidene våre
(eksempelsamlinger for referansehåndtering, videoer 
om søk)

• Undervisning

• Henvendelser i 
skranken/chat/epost

• Drop-in

• Avtalte veiledninger



Hvordan veileder vi? - arena

• Skranken

• Kontor/møterom

• Chat

• Epost

• Zoom/Teams
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